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PARTEA |: DATE GENERALE
1.Denumirea institutiei de invatdmant: Institutia Publica Colegiul ,Vasile Lupu” din Orhei

Adresa juridicd : Municipiul Orhei, strada Vasile Mahu, 162,
E-mail: colpedagogorhei@gmail.com
web: colegiu.md
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063976061441
Telefon: 023524654; 023521676.
2.Descrierea generala a institutiei
Conform datelor din arhiva, pregatirea cadrelor didactice la Orhei se realizeaza din anul 1940 in

Scoala Pedagogicd ,,Alexandru loan Cuza”. in anul 1991, in baza Hotararii Guvernului Republicii Moldova
nr. 245 din 08 mai si a ordinului Ministerului Stiintei si Tnvatdmantului nr.105 din 21 mai 1991 s-a
reorganizat in Scoala Normald ,,Vasile Lupu” cu durata studiilor de 5 ani.

Conform Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr.816 din 28.06.1998 si ordinul Ministerului
Tnvitdmantului, Tineretului si Sportului nr.532 din 05.08.1998, Scoala Normald ,Vasile Lupu” s-a
reorganizat in Colegiul Pedagogic , Vasile Lupu”. Prin Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.1551
din 23.12.2003, Colegiul Pedagogic ,Vasile Lupu”, institutie de fnvatamant superior de scurta durata este
reorganizata Tn institutie de invatamant mediu de specialitate (colegiu).

Prin Hotdrarea nr.788 din 23.07. 2016 se modifica denumirea Colegiului Pedagogic ,,Vasile Lupu”
din Orhei in Colegiul ,, Vasile Lupu” din Orhei.

Forma juridica a institutiei: Institutie publica.
3.Calendarului anului de invatamant

0923.1.1 Specialist/ specialista in asistenta sociala

Anul de Activitati didactice | Sesiuni de examene Stagii de Vacante
studii sem. | sem. |l sem. | sem. |l practicd | iarnd | primavara | vara
| 15 15 3 3 3 2 1 10
Il 15 15 3 2 4 2 1 10
11 15 15 4 5 2 1 12
v 15 10 4 4 5 2 1
4. Lista programelor de studii
0112.1 0113.1 0923.1 1014.1
Educatie timpurie Tnvatdmant primar Asistenta sociala Sport si pregatire fizica




A;Qé@\

\&
< ~ a9

kL

5.Specialitati acreditate

n baza rezultatelor evaludrii externe, Consiliul de conducere al Agentiei Nationale de Asigurare a

Calitatii Tn Educatie si Cercetare a acreditat programele de formare profesionala la care institutia de
fnvatamant profesional tehnic presteaza servicii de formare a specialistilor:
Decizia nr. 30,31,32,33 din 05.12.2025 de acreditare a programelor de formare profesionala, nivelul 5
ISCED, 0113.1 Tnvatadmant primar,calificarea 0113.1.1 Tnvatator/ invitatoare; 0112.1 Educatie timpurie,
calificarea 0112.1.1 Educator/ educatoare in educatie timpurie; nivelul 4 ISCED 0923.1 Asistentd sociala,
calificarea 0923.1.1 Specialist/specialista in asistenta sociald si 0923.1.2 Pedagog social/pedagoga sociala
pentru o perioada de 5 ani.

6.Procedurile de admitere

Admiterea in institutie se desfasoara in conformitate cu Regulamentul de organizare si desfdsurare
a admiterii la programele de formare profesionald tehnicd aprobat prin OMEC nr. 648 din 07.07.2022,
modificat prin ordinul MEC 981/2024. Admiterea la programele de formare profesionald tehnica se
efectueaza pe baza de concurs si are drept scop realizarea selectiei candidatilor pe criterii de cunostinte
si aptitudini pentru specialitatea pentru care opteaza. Concursul de admitere se organizeaza prin
intermediul sistemului informational e-Admitere SIME 1PT, de citre institutie, la programele de formare
profesionald autorizate provizoriu/acreditate, in functie de limba de instruire si sursa de finantare (de la
bugetul de stat, taxe de studii), in limita planului de admitere aprobat in modul stabilit. in vederea inscrierii
candidatului la concursul de admitere, acesta va depune dosarul Tn cadrul unei singure institutii de

fnvatamant. Dosarul se depune fizic sau in format electronic pe pagina web https://eadmitere.sime.md/.

Dosarul candidatului va cuprinde:

- fisa de inscriere la concursul de admitere;

- copia actului de identitate (orice act de identitate ce contine IDNP, inclusiv buletinul de
identitate provizoriu);

- actul de studii cu anexa respectiva in original. in cazul in care dosarul se depune electronic,
actul de studii se va incarca in format pdf/ png/ jpg, iar in original se va prezenta obligatoriu
dupa anuntarea rezultatelor concursului de admitere in termenul stabilit;

- 4 fotografii color. in cazul in care dosarul se depune electronic, candidatul va incdrca o

fotografie in format pdf/ png/ jpg, iar dupa anuntarea rezultatelor acestea se vor prezenta


https://eadmitere.sime.md/

institutiei de Tnvatamant in modul stabilit;

- dovada achitarii taxei de inscriere prin intermediul serviciului guvernamental de plati

electronice MPay.

Copii ramasi fara ocrotire parinteasca sunt scutiti de achitarea taxei de inscriere.

Fisa de inscriere la concursul de admitere se completeaza electronic de catre candidat sau in cazul in
care candidatul depune fizic dosarul de concurs, aceasta se completeaza in prezenta candidatului de catre
membrul comisiei de admitere desemnat in calitate de operator.Dupa depunerea cu succes a dosarului,
membrii Comisiei de admitere confirma media de concurs si atribuie dosarului statut de Verificat si admis
la concurs, iar candidatului i se elibereaza recipisa pe suport de hartie cat si pe adresa de e-mail indicata
in dosarul candidatului.

Retragerea dosarului din concurs se face printr-o cerere in care se indica eliminarea completa din e-
Admitere SIME 1PT, totodatd fiind specificat faptul cd achitarea privind depunerea dosarului nu se
returneazd si persoana a pierdut dreptul de candidat. 20. in cazul in care dosarul candidatului nu este
complet institutia de fnvitdmant indicd statutul ,intors candidatului” unde mentioneazi motivele.
Candidatul are posibilitatea sa lichideze neajunsurile indicate si sa depuna repetat dosarul pentru concurs.

Desfdsurarea concursului de admitere
Concursul de admitere se desfasoara in baza mediei de concurs, la programele de formare profesionala.
Concursul de admitere se efectueaza in baza mediei notelor anuale la disciplinele de profil si mediei
notelor de la examenele de absolvire din actul de studii.lnmatricularea se efectueaza in ordinea
descrescatoare mediei de concurs (MC), calculata pana la sutimi, prin trunchiere, constituita din media
notelor anuale la discipline lede profil (MNDP) si media notelor de la examenele de absolvire (MNEA),
dupa urmatoarea formula:
MC = 0,6 MNDP + 0,4 MNEA
Domeniile de educatie 11. Pedagogie si stiinta educatiei, 92. Asistenta sociala: limba de
instruire, limba straina 1, matematica si istoria romanilor si universala.
Candidatii poarta raspundere pentru veridicitatea actelor prezentate pentru participarea la Concursul de
admitere in conformitate cu legislatie in vigoare.
Se rezerveaza - 15% din numarul total de locuri (la fiecare specialitate/ meserie), prevazute in planul de
admitere cu finantare de la bugetul de stat, pentru urmatoarele categorii de candidat;i:
a) cu dizabilitate severd, accentuata si medie;
b) ramasifara ocrotire parinteasca;
c) care au cel putin un parinte cu dizabilitate sever3;
d) care au cel putin un parinte care a participat la actiunile militare pentru apararea integritatii si
Independentei Republicii Moldova, la actiunile de lupta din Afghanistan sau la lichidarea consecintelor

avariei de la Cernobil;



e)proveniti din familii cu patru si mai multi copii, aflati la intretinerea parintilor;

f)de etnie roma.

Candidatii care nu au trecut concursul la cota de 15% participa la concursul general.

Tnmatricularea candidatilor
Tnmatricularea candidatilor admisi se face strict in ordinea descrescitoare a mediei de concurs a
candidatilor, Tn limita numarului de locuri stabilite pentru fiecare program de formare profesionals,
categorie de candidati, limb3a de instruire si sursd de finantare. In listele nominale generate de
sistemul e-Admitere SIME 1PT, candidatii sunt inscrisi in ordinea descrescitoare a mediei de
concurs.
Mediile de concurs obtinute de candidati sunt valabile pentru stabilirea ordinii de Tnmatriculare
numai la institutia si programul de formare profesionala tehnica la care acestia au candidat.
Informatia privind rezultatele concursului de admitere cu indicarea mediilor de concurs si, dupa
caz, locurile neacoperite se afiseaza pe panourile de informatii si pe pagina web oficiala a institutiei
de Tnvdtdmant in data anuntérii rezultatelor concursului. In termen de trei zile de la anuntarea
rezultatelor concursului de admitere, directorul emite ordinul cu lista candidatilor declarati admisi
in baza rezultatelor concursului. Daca candidatul dupa formarea Listei nominale isi retrage dosarul
sau nu prezintd documentele in original, el este respins si locul este ocupat de primul din lista
candidatilor neadmisi la aceasta specialitate.
Constituirea grupelor de elevi se realizeaza, in termen de 5 zile de la data publicarii rezultatelor
Concursului de admitere, dar nu mai tarziu de data de 29 august, in conditiile cand numarul de elevi
este de cel putin 20, Tn aceste conditii candidatilor li se va propune o alta optiune in cadrul institutiei
sau prin coordonare cu ministerul o alta institutie.
Candidatii tnmatriculati la studii care nu se prezinta in institutia de fnvatamant cel mult 10 zile de la
inceperea anului scolar si nu prezinta acte de justificare a absentelor, se exmatriculeaza. Locurile
vacante se completeaza cu urmatorii candidati din lista participantilor la concurs, in ordinea
descrescatoare a mediilor generale de concurs. Nu vor fi exmatriculati candidatii care sunt in
imposibilitate (cu prezentarea actelor justificative) de a se prezenta in institutia de Tnvatamant in
termen de pana la data de 30 septembrie.
n conditiile in care, la data de 29 august, efectivul grupelor de elevi ai anului intaii, nu intrunesc
numarul minim de elevi ( 20), directorul institutiei emite ordinul de lichidare a grupelor/grupei
respective, iar elevilor li se va propune o alta optiune in cadrul institutiei sau prin coordonare cu
ministerul o alta institutie.

Tn limita numarului de grupe aprobate se permite admiterea candidatilor la locurile rdmase
neacoperite in cadrul concursului de admitere dupd data de 29 august. in acest caz cererile
candidatilor se inregistreaza in registrul pentru evidenta corespondentei pana in data de 10
septembrie.



7.Regulamentele derigoare ale institutiei

1.

Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de Tnvatamant profesional tehnic,
aprobat prin OMECC nr.824 din 11 iunie 2024;

Regulamentul privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in invatamantul profesional
tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, aprobat prin OME nr.1086 din 29.12.2016, cu
modificdrile OMEC nr.1004 din 07.08.2023;

Regulamentul de organizare si desfasurare a admiterii la programe de formare profesionala
tehnica, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei si Cercetdrii nr. 648 din 07.07.2022; modificat
prin OMEC nr.1114 din 02.08.2024;

Regulamentul de organizare si desfasurare a examenului de calificare, aprobat prin OMECC
nr.1127 din 23.07.2018, cu modificdrile OMEC nr.1004 din 07.08.2023;

Regulamentul intern de activitate a IP Colegiul , Vasile Lupu” din Orhei, aprobat la Consiliul
profesoral, proces-verbal nr.3 din 22.10.2024.

Regulamentul intern privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica in IP Colegiul ,,Vasile
Lupu” din Orhei, aprobat la Consiliul profesoral, din 30.11.2023, procesul-verbal nr.5;
Regulamentul intern de organizare a studiilor in Tnvatamantul profesional tehnic in baza
Sistemului de Credite de Studii Transferabile in IP Colegiul ,Vasile Lupu” din Orhei, aprobat la
Consiliul profesoral din 30.11.2023, procesul-verbal nr.5.

Regulamentul privind Sistemul de Management al Calitatii din Colegiul , Vasile Lupu” din Orhei,
aprobat la Consiliul de administratie din 10.12.2020, procesul-verbal nr.6.

9. Regulamentul de activitate a Comisiei de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii in Colegiul ,,Vasile

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Lupu” din Orhei, aprobat la Consiliul de administratie din 19.11.2024, procesul-verbal nr.5.
Regulamentul intern de functionare a catedrelor, aprobat la Consiliul profesoral din 13.01.2026,
procesul verbal nr.6.

Regulamentul intern privind functionarea caminelor Institutiei Publice Colegiul ,, Vasile Lupu” din

a. Orhei, aprobat la Consiliul profesoral din 25.11.2025, proces-verbal nr.4 .
Regulamentul intern privind utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare, aprobat la

Consiliul de administratie din 12.01.2024, procesul-verbal nr.7.

Regulamentul intern cu privire la modul si conditiile de acordare a burselor in IP Colegiul ,Vasile
Lupu” din Orhei, aprobat la Consiliul de profesoral din 18.01.2021, procesul-verbal nr.5.
Regulamentul intern privind organziarea mobilitatii academice a elevilor din Institutia Publica
Colegiul ,Vasile Lupu” din Orhei, aprobat la Consiliul profesoral din 15.12.2025, procesul-verbal
nr.5.
Regulamentul intern privind organizarea si functionarea bibliotecii Isntitutiei Publice Colegiul
»Vasile Lupu” din Orhei, aprobat la Consiliul profesoral, din 25.11.2025, procesul-verbal nr.4.
Regulamentul intern privind utilizarea telefoanelor mobile, si/sau a altor echipamente de
comunicatii electronice in institutia de Tnvatamant profesional tehnic, aprobat la Consiliul
profesoral din 28.01.2025, procesul-verbal nr.3.
Regulament de organizare si functionare a Consiliului elevilor, aprobat la Consiliul de
administratie din 20.05.2025, procesul-verbal nr.14.
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8. Coordonatorul institutional ECVET

Sef sectie didactica

PARTEA II: INFORMATIE CU PRIVIRE LA PROGRAMUL OFERIT

9. Descrie generala

Codul si denumirea
programului de
studii/specialitatii

0923.1 Asistentd sociald

Titlul calificarii

0923.1.1 Specialist/specialistd in asistenta sociald

Finalitatile profesionale

Absolventul Programului va fi capabil:

1. Sa utilizeze conceptele, principiile si metodele de baza ale asistentei
sociale pentru promovarea schimbarii sociale si rezolvarea problemelor
beneficiarilor.

2. Sa valorifice documentele de politici sociale si modalitatile de
interventie Tn activitatea lucratorului social la nivel de individ, grup,
comunitate.

3. Sa intocmeasca dosarele de caz, sa elaboreze planul personalizat al
clientului, sa sustina dosarul de caz in fata sefului de serviciu sau de
departament si sa asigure legatura dintre serviciu si familie.

e Sd identifice familiile cu potential ridicat de risc si sa estimeze
gravitatea situatiei pe baza verificarii sesizarilor si a
observatiilor didactice;

e Sa realizeze profilul copilului din punct de vedere psihosocial si
fizic pe baza rapoartelor specialistilor si a observarilor;

e Sdintocmeascd dosarul cazului pe baza unor date reale,
veridice;

e Sdierarhizeze activitatile ce urmeaza a fi derulate, in functie de
importanta lor, esalonarea timpului in rezolvarea cazului;

e Sa prezinte dosarul de caz in fata sefului de
serviciu/departament;

e Saidentifice solutii posibile pentru diferite situatii de risc in care
se afld copilul/tanarul; S3 intocmeasca sesizarile catre
autoritatile competente;

e Sa prezinte solutii cu privire la integrarea scolara si sociala a
copilului/tanarului;

e Sd analizeze cauzele care au dus la plasarea copilului in
institutie;

e Sdinformeze familia privind cadrul legal al posibilitatilor de
adoptie;

e Sd evalueze capacitatea familiei potentiala de plasament sau
adoptie, de a satisface cerintele necesare indeplinirii acestui
scop;

e S3a urmareasca reintegrarea psihosociala a copilului dupa ce
acesta a beneficiat de o interventie




4. Sa asigure legatura dintre reprezentantii departamentului de
asistenta sociala si reprezentantii sistemului alternativ de Tngrijire prin
organizarea de intalniri;

5. Sa propuna solutii proprii la situatia beneficiarului prin valorificarea
datelor sociale in corespundere cu deontologia profesiei si standardele
de activitate.

6. Sa sustind o comunicare si relationare eficienta cu beneficiarii si alti
actori sociali implicati.

7. Sa-si trateze ghidat parcursul de formare profesionala.

Nivelul CNC

4 CNC

Nivelul educational
conform ISCED

4 ISCED

Conditii de admitere

Detinatorii Certificatului de studii gimnaziale

Tipul programului de studii

Program de formare profesionala tehnica postsecundara nontertiara

Forma de studii

Cu frecventa

Limba de instruire

Romana

acumulat

Numarul de credite

120 credite

10. Planul de invatdmant nr. SC-67/24 din 03 septembrie 2024, ordin MEC nr. 1229/2024

Ore de contact direct o
Ore de g
Cod Denumirea unitatii de curs | Tot studiu :E%
al |qota | T | p || indvidu| 38
ore al
G Componenta de formare a 270 150 60 90 0 120 9
competentelor profesionale
generale
G.01.0.001 Decizii pentru un mod sanatos de 60 30 15 15 0 30 2
viata
G.01.0.002 | Tehnici de comunicare 60 30 10 | 20 0 30 2
G.06.0.003 Limba strdina cu aplicare in domeniu | g0 30 15 15 0 30 2
G.07.0.004 Tehnologia informatiei in domeniul 90 60 20 40 0 15 3
asistentei sociale
V] Componenta de orientare 360 210 140 70 0 150 12
socio-umanistica
U.05.0.005 Etica si deontologia profesionala 60 30 20 10 0 30 2
U.07.0.006 | Fundamentele sociologiei 60 30 20 | 10 | 0O 30 2
U.07.0.007 | Bazele antreprenoriatului 120 90 60 | 30 0 30 4
U.08.0.008 | Filosofia 60 30 20 | 10 | O 30 2
U.08.0.009 | Bazele legislatiei in domeniu 60 30 20 | 10 | o 30 2
asistentei sociale
F Componenta fundamentala | 840 390 235 | 155 0 450 28
F.01.0.010 [ Psihologia generala 60 30 20 | 10 0 30 2
F.02.0.011 Anatomia si fiziologia omului 60 30 10 | 20 0 30 2
F.03.0.012 Organizarea si analiza datelor 60 30 20 10 0 30 2
statistice
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F.03.0.013 Servicii si prestatii sociale adresate 60 30 15 15 0 30 2
beneficiarilor social vulnerabili

F.04.0.014 Diagnoza problemelor comunitare 60 30 20 10 0 30 2

F.04.0.015 Elemente de evaluare statistica in 60 30 20 10 0 30 2
asistenta sociala

F.05.0.016 Protectia persoanelor cu dizabilita 90 30 10 20 0 60 2

F.05.0.017 [ Psihologia personalitatii 90 45 30 | 15 0 45 3

F.07.0.018 | Managementulin domeniu 90 45 30 [ 15 | 0O 45 3

F.08.0.019 Metode si tehnici de consiliere 60 30 20 10 0 30 2

F.08.0.020 Dreptul familiei si a copilului 60 30 20 | 10 0 30 2

F.08.0.021 | Procesele sociale 90 30 |20 |10 |0 60 3

S Componenta de specialitate | 1080 545 345 | 200 0 535 36

5.02.0.022 Concepte fundamentale ale 60 30 20 | 10 0 30 2
asistentei sociale

5.02.0.023 | Psihopedagogia familiei 60 30 20 | 10 | O 30 2

5.03.0.024 TeO_rila si metodologia asistentei 90 60 45 | 15 0 30 3
sociale

5.03.0.025 Psihologia copilului 60 30 20 | 10 0 30 2

5.04.0.026 | Psihologia adultului 60 30 20 | 10 | 0O 30 2

$.05.0.027 Asistenta sociala a copilului si 90 30 20 | 10 0 60 3
tin_eretului ' .

S.06.0.028 Psihopedagia special 60 30 20 10 0 30 2

5.07.0.029 | Educatia incluziva 90 45 30 | 15 0 45 3

$.07.0.030 Asistenta sociald a persoanelor in 90 45 30 15 0 45 3
etate

5.07.0.031 Me_tolde si tehnici ale asistentei 90 45 30 | 15 0 45 3
sociale

S.08.0.032 Tehnilci si instrumente ale asistentei | 120 60 30 30 0 60 4
sociale

5.08.0.033 | Psihologia sociala 90 50 20 | 30 |0 40 3

5.08.0.034 Asistenta sociald a grupurilor social | 120 60 40 20 0 60 4
—vulnerabile

P Stagii de practica- Anexa 4 600 600 20 580 0 0 20

P.02.0.035 Practica de initiere Tn specialitate 90 90 20 70 0 0 3

P.04.0.036 Practica de instruire 120 120 0 120 0 0 4

P.06.01.037 | Practica de specialitate 90 90 0 90 0 0 3

P.07.0.038 Practica compacta de specialitate 120 120 0 120 0 0 4

P.08.0.039 Practica care precede probele de 180 180 0 180 0 0 6
absolvire

G+U+F+S+P | Total ore pentru unitati de curs 3150 | 1895 [800 [1095 | O | 1255 105
obligatorii

A . . 300 150 110 40 0 150 10
Componenta optionala de
specialitate

S.02.A.040 Consilierea familiei 60 30 15 | 15 0 30 2

S.02.A.041 Servicii de reabilitare in asistenta

T sociald

S.03.A.042 Formele de protectie sociala 60 45 30 15 0 15 2

S.03.A.043 Asistenta sociala a delicventelor

S.04.A.044 Psihologia comunicarii 60 30 20 10 0 30 2

Psihologia conflictelor
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S.04.A.045

S.05.A.046 Psihologia si sociologia deviantei 90 45 20 25 45 3
S.05.A.047 Interventie psihosociald in cazurile
de violenta
S.06.A.048 Pedagogia special si reabilitara 60 30 20 | 10 30 2
S.06.A.049 Terapii individuale si interventii in
caz de criza
G+U+F+S+P+A| Total ore - unitati de curs: 3450 | 2045 (910 |1135 1405 | 115
obligatorii si
optionale
L Componenta la libera alegere 120 60 30 30 60 4
S.05.L.050 Managementul voluntariatului 60 30 20 10 30 2
S.05.L.051 Dezvoltarea comunitara
participativa
S.07.L.052 Asistenta sociald comunitara 60 30 10 20 30 2
S.07.L.053 Ingrijiri paliative
Total ore-unitati de curs: obligatorii, optionale sila| 3570 | 2105 |[940 | 1165 1465 120
libera
alegere
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11. Regulile de examinare si evaluare

Regulile de examinare si evaluare sunt prevazute in Regulamentul de organizare si desfasurare a
studiilor de Tnvatamant pofesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar in baza Sistemului de
Credite de Studii Transferabile, modificat prin ordinul MEC nr. 1004/2023. Activitatea de invatare, inclusiv
activitatea individuala, precum si finalitatile de studiu si competentele dobandite de catre elev sunt
verificate si apreciate pe parcursul semestrelor prin evaluari curente precum si in timpul sesiunilor de
examinare, prin evaluari finale (examene) la toate unitatile de curs in conformitate cu planul de
invatamant.

Evaluarea finalitatilor de studii se realizeaza atat prin evaluarea curentda (nota curenta, test,
portofoliu, raport, referat etc.) pe tot parcursul studiilor in cadrul orelor teoretice, orelor practice,
seminarelor, lucrarilor de laborator, ore de studiu individual, cat si prin evaluarea finala/ (examen, teza
semestriala, care se sustin in sesiunile stabilite Tn conformitate cu calendarul anului de studii) dar si a altor
forme de evaluare prevazute in curricula unitatilor de curs. Numarul de note/calificative curente pe
perioada unui semestru acordate fiecarui elev trebuie sa fie, cel putin egal cu numarul saptamanal de ore
de curs de contact direct, dar nu mai mic de trei. Evaluarea curenta constituie circa 60 la suta din nota
finala.

Examinarea finala are loc in sesiunile stabilite prin structura anului de studii. Orarul sesiunilor se
aproba pe formatiuni de studii si se aduce la cunostinta elevilor cu cel putin o luna Thainte de Tnceperea
sesiunii de examene. Toate unitatile de curs prevazute in planul de invatamant pentru un semestru se
evalueaza prin examen in conflormitate cu actele reglatoare.Activitatea de invatare, inclusiv activitatea
individuald, precum si finalitatile de studiu si competentele dobandite de catre elevi sunt verificate si
apreciate pe parcursul semestrelor. Evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza in mod ritmic,
conform prevederilor MEC. Rezultatele evaluarii finale se exprima in note, conform scalei de notare (nota
minima de promovare fiind 5.

Rezultatul evaluarii finale se inscrie in baza de date/sistemul informational, in lista de examinare,
fisa personala - de catre cadrul didactic responsabil.Listele de examinare se depun la directorul adjunct
pentru instruire si educatie, in maximum trei zile de la incheierea examenului, cu exceptia zilelor de
odihna. Elevul are dreptul sa conteste rezultatele evaluarii finale, in cazul in care nu este de acord cu
decizia examinatorului privind calificativul acordat. Rezultatele examenului pot fi contestate timp de 24
ore din momentul anuntarii rezultatelor, in baza unei cereri pe care elevul o va adresa directorului.
Reevaluarea rezultatelor are loc timp de 48 ore din momentul depunerii cererii de contestare. Daca
examenul a fost promovat in scris, directorul, impreuna cu seful de catedra, desemneaza o persoana terta,
specialist Tn materie, care va reevalua lucrarea si o va aprecia in baza baremelor de notare, aduse la
cunostinta elevilor odata cu anuntarea rezultatelor evaluarii. Daca examenul a fost promovat oral,
directorul, impreuna cu seful de catedra de specialitate, creeaza o comisie de reevaluare, din cel putin

trei membri (persoane terte, specialisti Tn materie), unul dintre care este cadrul didactic responsabil de



unitatea de curs.

Examenele orale se sustin in fata unei comisii constituite din cel putin doua cadre didactice: cadrul

didactic care a predat cursul respectiv si un cadru didactic de la catedra de profil. La examene pot asista,

in calitate de observatori, reprezentanti ai asociatiilor de elevi de diferite niveluri, agenti economici,

parinti. Un examen repetat poate fi sustinut cel mult de trei ori. Neprezentarea fara motiv la examen se

considerd prima ncercare. in cazul in care elevul nu obtine note de promovare si credite dup3 cea de-a

treia prezentare, este exmatriculat.

Examenul

stabilite de MEC.

de

calificare se sustine prin metoda sistemului unificat , conform metodologiei

12 DESCRIEREA UNITATILOR DE CURS INCLUSE IN PLANUL DE INVATAMANT
Denumirea unitatii

Psihologia generala

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
F.01.0.010 Componenta | | 2 Volosciuc
fundamentala Andriana
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii
Z:J(:)Sl'li‘;];te in CPS 1. Recunoasterea fenomenelor psihice, a componentelor si trasaturilor specifice)
. umane, in scopul intelegerii vietii subiective a omului.
finalitati de . . L . . A I . .
studii si CPS 2. Utilizarea limbajului specific psihologiei in actiuni de caracterizare si
’ autocaracterizare a personalitatii umane.
competente A . - . - . .
CPS 3. Insusirea conceptelor specifice psihologiei pentru organizarea demersurilor de|
cunoastere si explicarea unor fapte, evenimente, procese din viata reala.
CPS 4. Aplicarea literaturii de specialitate adecvate in scopul acumularii si insusirii
informatiei.
Continutul 1. Psihologia ca stiinta
cursului 2. Psihicul-obiect de studiu al psihologiei
3. Metodele de cercetare in psihologie
4. Senzatii
5. Perceptii
6. Reprezentari
7. Memoria
8. Imaginatia
9. Gandirea
10. Comunicarea
11. Limbajul
Literatura 1. BOGOSLOVSCHI V., KOVALION A.,,Psihologie generalad”, Editura Lumina,
recomandata 1992, - pag. 337.
2. BUZDUGANT.,, Psihologia pe intelesul tuturor”, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 1991, - pag. 195.
3. GOLU M. ,,Fundamentele psihologiei”, Fundatia Romania de Maine, 2007,
4. JELESCU P., RAICU I. s.a.,,Psihologia generala”, Chisindu, 2007, - pag. 160.
5. SAVCAL.,,Psihologie”, Editura Lumina, Chisindu, 2005, - pag 191 .
6. ZLATE M. ,,Introducere in psihologie”, Editura Pelirom, 2000, - pag. 412.
7. ZLATE M., ,,Psihologia mecanismelor cognitive”, Editura Pelirom, 519.
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Metode de
predare/
invatare
/evalaure la
fiecare unitate
de invatare

Specificul componentei metodologice consta in caracterul preponderent
interactiv al strategiilor didactice:

- Invdtare bazatd pe studii de caz

- Metode interactive - Dezbateri, brainstorming, jocuri de rol pentru exersarea
comunicarii cu persoane cu cerinte speciale.

- Ateliere aplicative si exercitii practice - Exercitii de identificare a nevoilor
individuale in baza unor fise de evaluare. Simulari de interventii in echipe
interdisciplinare (asistent social, psiholog, educator special etc.).

- Utilizarea resurselor multimedia si digitale - Vizionarea de materiale video
educationale, documentare sau interviuri cu persoane cu dizabilitati

- Invétare reflexivd - Jurnale de reflectie dup3 activititile de curs sau practics,
pentru dezvoltarea constiintei profesionale.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a
competentelor sunt: poster, ghid practic, tabel comparativ, eseu nestructurat,
infografic, jurnal de exercitii, schema de solutionare a unei probleme, fisa
metodologica etc.

Continutul
studiului
individual

1. Psihologia ca stiinta
Ri 1: s3 analizeze specificul fenomenelor psihice si impactul acestora asupra
vietii omului.
1.1 Impactul psihologiei stiintifice asupra vietii cotidiene si activitatii
profesionale ale individului.
1.2 Psihicul-obiect de studiu al psihologiei. Identificarea activitatilor si
exercitiilor care favorizeaza dezvoltarea creierului uman.
2. Metodele de cercetare in psihologie
Ri2: s& caracterizeze personalitatea umani utilizind termeni psihologici.
2.1 Metodele de cercetare in psihologie. Comparatia dintre metodele de
cercetare in psihologie utilizate pentru intelegerea comportamentului
uman.
3. Fenomenele psihice
Ri 3: sa utilizeze conceptele psihologice, evenimente si procese din viata
specialistului in asistenta sociala.
3.1 Senzatiile. Importanta senzatiilor in activitatea cotidiana.
3.2 Perceptiile. lluziile perceptive si impactul acestora asupra perceptiei
realitatii.
3.3 Reprezentarile. Importanta reprezentarilor in viata si activitatea omului.
3.4 Memoria. Strategii si tehnici pentru o memorare eficienta.
3.5 Imaginatia. Dezvoltarea imaginatiei prin tehnici si exercitii specifice.
3.6 Gandirea. Procesul de rezolvare a problemelor in gandire si aplicarea
acestuia n diverse domenii.
4. Limbajul si comunicarea
Ri 4: s demonstreze competente de aplicare a literaturii de specialitate
prin facilitarea acumularii si insusirii informatiei
4.1 Strategii de comunicare eficienta Tn diferite contexte sociale.
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Denumirea unitatii

Anatomia si fiziologia omului

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele

cadrului
didactic

F.01.0.010 Componenta | | 2 Bogdan Maria

fundamentala
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii
cursului

exprimate in
finalitati de
studii si
competente

CPS.1. Utilizarea limbajului stiintific in diverse contexte de comunicare referitor la
structuri, procese, fenomene, concepte.

CPS.2. Investigarea lumii vii cu ajutorul metodelor si a mijloacelor specifice pentru
imbunatatirea calitatii vietii si a mediului.

CPS.3 Implicarea in activitati de mentinere a starii de sanatate proprii si a celor din
jur prin aplicarea regulilor de igiena in vederea formarii unui comportament
sanogen.

CPS.4. Participarea in actiuni de ocrotire a biodiversitatii prin parteneriat in vederea
rezolvarii problemelor ecologice la nivel individual, local si global.

Continutul
cursului

1. Introducere

Anatomia si fiziologia sistemului nervos
Anatomia si fiziologia sistemului endocrin
Analizatorul vizual si auditiv

Analizatorul gustativ si olfactiv
Analizatorul cutanat

Anatomia si fiziologia sistemului osos
Anatomia si fiziologia sistemului muscular
Anatomia si fiziologia sistemului articular
10. Anatomia si fiziologia sistemului respirator
11. Anatomia si fiziologia sistemului digestiv
12. Anatomia si fiziologia sistemului cardiovascular
13. Mediile lichide ale organismului

14. Anatomia si fiziologia sistemului urinar

15. Aparatul reproducator

LN U A WN

Literatura
recomandata

1. EXARCU I., GHERGHESCU S., s.a. Biologie, manual pentru clasa a Xl-a,
Ed., didactica si pedagogica, Bucuresti-1993.

2. DUCA M., DENCICOV-CRISTEA L., Biologie, manual pentru clasa a Xl-a,
Chisindu, 2020.

3. MANDRUSCA E. PETEANU M., s.a. Anatomia, fiziologia si igiena omului,
manual pentru clasa a Vlll-a, Ed., didactica si pedagogica, Bucuresti-1992.

4. PULBERE P., CRIVOI A,, s.a. Biologia omului, manual, Chisinau, Stiinta,
1997.

5. RUDICV., DENCICOV L., BATAR D. SANDUL V. Biologie, manual pentru
clasa a XI- Ed. Cartdidact 2015.

6. http://dspace.usarb.md:8080/jspui/bitstream/123456789/2331/1/bazele
puericulturii.pdf

7. https://www.slideshare.net/slideshow/manual-anatomie-
55073894/55073894

Metode de
predare/
invatare
/evalaure la
fiecare unitate

Metodologia programei curriculare se caracterizeaza prin urmatoarele axiome:

- Proiectarea demersurilor se recomanda a realiza din perspectiva lectiei
modelul de structurare a activitatilor instructiv-educative: Modelul Evocared
- Realizarea-sensului Reflectie — Extindere (ERRE);

- Tnvétare activa si participativd — Prin discutii de grup, dezbateri, studii de
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de invatare

caz, jocuri de rol si simulari, pentru a stimula gandirea critica si empatia.

- Metoda problematizarii — Elevii sunt provocati sa analizeze situatii reale sau
ipotetice, dezvoltand solutii prin prisma psihopedagogiei familiei.

- Analiza de caz — Pentru a invata sa aplice conceptele teoretice in contexte
practice, specifice asistentei sociale.

- Genograma - Exercitii de construire si analiza a unei genograme pentru a
identifica modele transgenerationale, relatii tensionate sau sprijin afectiv.

- Invitarea specialistilor - Psihologi, asistenti sociali, consilieri de familie pot fi
invitati la ore pentru a discuta cazuri reale si bune practici.

- Tnvétarea prin proiecte — Elevii pot dezvolta proiecte care implics cercetare,
analiza a unor tipuri de familii si propuneri de interventie.

- Utilizarea resurselor multimedia si digitale - Vizionarea de materiale video
educationale, documentare sau interviuri cu persoane cu specialisti.
Utilizarea platformelor interactive pentru testari, feedback si colaborare
online.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dobandire a

cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor sunt: proiect elaborate, rezumat oral/scris,
studio de caz.

Continutul
studiului
individual

1.Ri: Defineste termeni referitor la structurile si functiile sistemelor de organe ale

organismului uman.

1.1 Structura sistemului nervos.
1.2 Masurarea presiunii arteriale si a pulsului in stare de repaus si efort fizic.

1. RI: Realizeazd experimente de investigatie a structurilor si functiilor
organelor si a sistemelor de organe ale organismului uman

1.1 Realizarea experimentelor de evidentiere a unor reflexe ale organismului
uman.

1.2 Realizarea experimentului pentru evidentierea acuitatii termice a
analizatorului cutanat la om.

2. Ri: Implicarea in activititi de mentinere a stirii de sén&tate proprii si a celor
din jur prin aplicarea regulilor de igiena in vederea formarii unui
comportament sanogen

2.1 Exercitii de acordare a  prim ajutor in caz de luxatii, entorse, fracturi.

2.2 Consecintele actiunii fumatului, drogurilor si alcoolului asupra cordului.

3. Ri: Planifica actiuni de prevenire a factorilor nocivi asupra organismului
uman

3.1 Afectiuni ale sistemului digestiv

3.2 Igiena sistemului excretor la om.

3.3 Analizatorul gustativ si olfactive. Disfunctiile analizatorilor.

3.4 Elaborarea schemei senzatiilor.

3.5 Analizatorul cutanat. Afectiunile pielii

3.6 Principiile calirii organismului omului

3.7 Anatomia si fiziologia sistemului osos. Patologiile sistemului osos.

3.8 Masuri de profilaxie a afectiunilor oaselor.

3.9 Acordarea primului ajutor in caz de fracturi, luxatii.

3.10 Sistemul muscular. Masuri de igiena in profilaxia tinutei la om.

3.11 Elaborarea regulilor de igiena in prevenirea agravarii afectiunilor
musculare la om.

3.12 Sistemul articular. Clasificarea articulatiilor.

3.13 Desenarea structurii articulatie.

3.14 Sistemul respirator. Maladiile sistemului respirator.

3.15 Igiena sistemului respirator.

3.16 Sistemul digestiv. Afectiunile sistemului digestiv.

3.17 Rolul alimentatiei corecte pentru sanatatea omului.
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3.18 Sistemul cardiovascular. Schema structurii sistemului cardiovascular.

3.19 Maladiile cardiovasculare AVC, Arterioscleroza.

3.20 Mediile lichide a organismului. Compozitia mediilor lichide.

3.21 Sistemul limfatic.

3.22 Sistemul urinar. Masuri de profilaxie in prevenirea infectiilor urinare
la om.

3.23 Aparatul reproducator. Afectiunile sistemului genital a omului.

3.24 Elaborarea regulilor de igiena in profilaxia infectiilor genitale la

barbati si femei.

Denumirea unitatii

Organizarea si analiza datelor statistice

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
F.03.0.012 Componenta 1l 1l 2 Ermurachi
fundamentala Carolina
Bostan
Valentina
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii
Z:;li‘::;te in CPS1. Util.izarea metc'>d'elor statistice in analiz§ Si intgrpretarea datelor sociale;
finalitsti de CPS?. Apllcarea tehnicilor de colectare, organizare si de reprezentare a datelor
studii si' statistice;
’ CPS3. Interpretarea indicatorilor statistici n scopul fundamentarii deciziilor privind
competente . . . .
masurile de asistenta social3;
CPS4. Utilizarea instrumentelor informatice pentru prelucrarea si vizualizarea datelor
statistice;
CPS5. Elaborarea si prezentarea unor rapoarte statistice relevante in domeniul
asistentei sociale.
Continutul 1. Introducere in statistica asistentei sociale
cursului 2. Culegerea siinregistrarea datelor statistice
3. Organizarea si gruparea datelor statistice
4. Metode de reprezentare a datelor statistice
5. Marimile absolute si relative
6. Marimile medii. Indicatorii de variatie
7. Serii cronologice
Literatura 1. ACHIRI I., CIOBANU s. a., Matematica manual pentru clasa a Xll-a, editura
recomandata Prut, 2023
2. BUIE., GOGU E., Statistica aplicatii practice, Editura universitara, Bucuresti
2017

3. BRADU M,, Curs de lectii la disciplina Statistica, editura ASEM, 2014. 136 p.
4. CARAGEA N., Statistica economica, Bucuresti, editura Mustang, 2010,180p
5. GOSCHIN Z.; VATUI M. Statistica

6. GUZUN M., STEPANOV G., PIRTACHI I., GUZUN I., ANDRONIC L., Ghid de
intelegere si relatare a statisticilor, CEP USM Chisinau, 2013. 36p.

7. ISAIC-MANIU Al. , Dictionar de statistica generala, Chisindu, ed. Statistica.
492 p.

8. Lectii digitale: Notiuni de baza in statistica
https://epedagogie.md/mod/hvp/view.php?id=708https://epedagogie.md
/mod/hvp/view.php?id=706

9. MOVILA I, PIRTACHI I., Statistica teoretica si economic, teste si probleme
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ed. ,Universitatea de Stat , Alecu Russo” Balti.

10. MOVILA |., Statistica teoretica si economicd, Ed. Universitatea de Stat
,Alecu Russo” Balti, 2015. 246 p.

11. MOVILA |.; Statistica teoreticd si economicd, manual pentru studentii
profilului economic, Balti, 2015

12. ORIOL I, TURCAN A., Lucrari practice la disciplina Statistica economica si

sociala

13. PARTACHI I., Culegere de probleme la statisticd, Chisindu, ed. ASEM, 2010.
54 p.

14. PUSCASU Violeta, Statistica sociala, Universitatea Dunarea de Jos din
Galati.

15. Suport de curs, Organizarea si analiza datelor statistice, IP COLEGIUL
»IULIA HASDEU” din Cahul

16. TULBU- FRUNZE Cristina, Suport de curs, Organizarea si analiza datelor
statistice, Chisinau, 2023

17. TURDEAN Marinella — Sabina, LIGIA PRODAN, Statistica, suport de curs

Metode de Aplicarea strategiilor didactice de tip interactiv si metacognitive ca:

predare/ - Integrarea studiului de caz si a scenariilor relevante in procesul de Tnvatare
invatare - Exercitii si activitdti practice

[evalaure la - Experiente practice si stagii de lucru in organizatii

fiecare unitate - Utilizarea resurselor digitale si a instrumentelor de analizd

de invatare - Colaborarea si proiectele de grup

- Vizite de studiu si de colaborare cu institutiile relevante

- Dezvoltarea abilitatilor de analiza critica

- Portofoliul activitdtilor individuale ale elevului

- Evaluarea formativd si sumativd: teste, proiecte, sarcini practice, lucrari de
grup, prezentdri si rapoarte.

Continutul 1. RI1. Explica rolul statisticii in analiza fenomenelor sociale si in luarea
studiului deciziilor in asistenta social
individual 1.1 Statistica sociala: obiect, metode si aplicabilitate.

1.2 Surse de date in asistenta sociala.
1.3 Confidentialitatea si protectia datelor statistice.

2. RIi2. Aplica metode de colectare si grupare a datelor, respecténd principiile
calitdtii si eticii in statistica social
2.1 Metode de colectare a datelor statistice. Etapele elaborarii unui

chestionar.

3. RI3. Construi tabele si grafice statistice pentru evidentierea problemelor
sociale
3.1 Metode de organizare a datelor statistice.
3.2 Tipologia gruparilor statistice.

4. RI4. Utiliza Excel si alte programe informatice pentru prelucrarea si
reprezentarea datelor statistice
4.1 Serii statistice si tabele.
4.2 Grafice statistice.

5. RI5. Calcula indicatori statistici fundamentali (mdrimi absolute, relative,
medii, variatiei)
5.1 Marimi absolute, relative si medii.
5.2 Indicatori de pozitie si dispersie.

6. RI6. Aplica metode de analizé a tendintelor in seriile cronologice pentru
prognozarea evolutiei fenomenelor sociale
6.1 Proprietatile termenilor unei serii cronologice, cum ar fi nivelul,

tendinta, sezonieritatea si variabilitatea.

6.2 Analiza si interpretarea unui set de date pentru a evidentia modificarile
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si tendintele prezente in seria cronologica.
7. RI7. Elabora un raport statistic structurat, utilizdnd date reale din domeniul
asistentei sociale.
7.1 Etapele finale ale unei cercetari statistice. Prezentarea si interpretarea
rezultatelor.

Denumirea unitatii

Servicii si prestatii sociale adresate beneficiarilor sociali vulnerabili

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele

cadrului
didactic

F.03.0.013 Componenta il 1l 2 Cenusa Sofia

fundamentala
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii
cursului

exprimate in
finalitati de

CPS 1. Cunoasterea cadrului legislativ si institutional privind serviciile si prestatiile
sociale din R.M
CPS 2. Tnsusirea tipologiilor de servicii sociale si prestatii sociale, in functie de nevoile

studii si .

beneficiarilor
competente CPS 3. Promovarea principiilor echitatii si nondiscriminarii in accesarea serviciilor si

prestatiilor sociale

CPS 4. Adaptarea interventiei sociale in functie de contextul economic, legislativ si

cultural actual.
Continutul 1. Cadru legislativ si normativ al servicilor si prestatiilor sociale.
cursului 2. Tpologia serviciilor sociale- clasificare, caracteristici,functii.

3. Prestatii sociale — forme, criterii de eligibilitate si proceduri de acordare.
Literatura 1. Legea nr. 123/2010 privind serviciile sociale
recomandata 2. https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/05/Reforma-sistemului-
de-asistenta-sociala_FINAL-1.pdf
3. www.social.gov.md
4. RACU A., Ghid teoretico-practic pentru asistenta sociala multifunctionala
comunitara, Chisindu, 2018.

Metode de Metodologia programei curriculare recomanda:
predare/ - Educatia este centratd pe elev si nu pe materie, aceasta urmand sa
invatare indeplineasca sursa de atingere a competentelor specificate;
/evalaure la - Proiectarea demersurilor se recomanda a realiza din perspectiva lectiei
fiecare unitate modelul de structurare a activitatilor instructiv-educative: Modelul Evocare -
de invatare Realizarea sensului-Reflectie-Extindere.

- Invdtare bazatd pe studii de caz - Prezentarea unor cazuri reale sau simulate
cu diverse categorii de beneficiari. Analiza situatiei, formularea unui plan de
interventie si discutarea solutiilor posibile.

- Metode interactive - Dezbateri, brainstorming, jocuri de rol. tehnici de lucru
in perechi si Tn grup pentru dezvoltarea gandirii critice si colaborative.

- Ateliere aplicative si exercitii practice - Exercitii de identificare a nevoilor
individuale in baza unor fise de evaluare. Simulari de interventii in echipe
interdisciplinare .

- Intélniri cu practicieni care pesteaza anumite servicii sociale.

- Utilizarea resurselor multimedia si digitale

- Invétare reflexivd - Jurnale de reflectie dup3 activititile de curs pentru
dezvoltarea constiintei profesionale.
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https://social.gov.md/wp-content/uploads/2023/05/Reforma-sistemului-de-asistenta-sociala_FINAL-1.pdf
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http://www.social.gov.md/

Continutul
studiului
individual

1. RI.1.sd interpreteze cadruluilegal si normativ al servicilor si prestatiilor
sociale prin evidentierea celor mai importante acte legislative.

1.1 Cadrul conceptual al sistemului de protectie sociala.

1.2 Componentele principale ale sistemului de protectie sociala.
1.3 Acte legislative cheie acordarea serviciilor si prestatiilor sociale.
1.4 Servicii sociale si prestatii sociale — trasaturi comune si distincte.

2. Ri.2 Cunoasterea tipologiei serviciile sociale, raportandu-le la nevoile

beneficiarilor
2.1 Clasificarea serviciilor sociale (dupa tip, scop, beneficiar, etc.).
2.2 Functiile principale ale serviciilor sociale.
2.3 Caracteristicile unui serviciu social eficient si centrat pe beneficiar.
2.4 Procedura de referire catre serviciile sociale.

3. RI.3 Promovarea principiilor echitatii si nondiscrimindrii, cunoscand criteriile

de eligibitate a diferitor tipuri de prestatii sociale.

3.1 Rolul asistentului social in evaluarea eligibilitatii beneficiarilor de prestatii

sociale
3.2 Drepturile si responsabilitatile beneficiarilor de prestatii sociale.
3.3 Structura unui dosar de prestatie sociala(ajutor social).

Denumirea unitatii

Diagnoza problemelor comunitare

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele

cadrului
didactic

F.04.0.014 Componenta 1l v 2 Crudu Elena

fundamentala
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii
cursului

exprimate in
finalitati de

CPS1. Analiza politicilor sociale Tn vigoare in raport cu nevoile comunitatii si
identificarea oportunitatilor de interventie prin diagnoza.
CPS2. |dentificarea si descrierea etapelor esentiale si a caracteristicilor procesului de

studii si . ) .
competente diagnoza sguala. - . . . .
’ CPS3. Analiza conceptelor-cheie din domeniul problemelor sociale si al procesului de
diagnoza, in context teoretic si aplicativ.
CPSA4. Elaborarea unui design de diagnoza sociala prin selectarea adecvata a
metodelor, tehnicilor si instrumentelor de investigare.
Continutul 1. Conceptul de diagnoza. Notiuni de baza.
cursului 2. Probleme practice si probleme sociale.
3. Diagnoza, diagnostic, analiza SWOT.
4. Diagnoza participativa a problemelor sociale.
5. Diagnoza, interventie si evaluare.
Literatura 1. DAN, A. Diagnoza si solutionarea problemelor sociale, note de curs,
recomandata Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Sociologie si Asistenta

579 p.

Sociala.Bucuresti, 2007, 42 p.
2. MIFTODE. V., Populatii vulnerabile si fenomene de auto-marginalizare,
Editura Lumen, lasi. coord. 2002, 417 p.
3. NEAMTU, G., Tratat de asistenta sociala, Editura Polirom, lasi.coord. 2011,

4. PASCARU, Mihai, Diagnoza problemelor sociale. Alba-lulia, 2013,
file:///C:/Users/Professional/Downloads/2013 pascaru diagnoza.pdf

5. ZAMFIR, C., STOICA, L.G., Proiectarea dezvoltarii sociale, Bucuresti. 2007,
104 p, https://uadventus.ro/documente/Ghid Metodologic.pdf
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Metode de
predare/
invatare
/evalaure la
fiecare unitate
de invatare

n procesul de predare-invitare sunt recomandate urméitoarele startegii:

- Invétare bazatd pe studii de caz - Prezentarea unor cazuri reale sau simulate
cu diverse categorii de beneficiari. Analiza situatiei, formularea unui plan de
interventie si discutarea solutiilor posibile.

- Metode interactive - Dezbateri, brainstorming, jocuri de rol. tehnici de lucru
in perechi si Tn grup pentru dezvoltarea gandirii critice si colaborative.

- Ateliere aplicative si exercitii practice - Exercitii de identificare a nevoilor
individuale in baza unor fise de evaluare. Simulari de interventii in echipe
interdisciplinare.

- Intdiniri cu practicieni care pesteaza anumite servicii sociale.

- Utilizarea resurselor multimedia si digitale

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a

competentelor cognitive ale elevilor sunt: proiect elaborat, rezumat oral/scris, studiu
de caz, graficul T.

Continutul
studiului
individual

1. Rezultatul invdtdrii: sd analizeze critic politicile sociale existente,

raportédndu-le la nevoile reale ale unei comunitdti prin gdsirea oportunitdtilor

concrete de interventiea diagnozei sociale.

Parcurgerea diagnozei din perspectivaparadigmelor utilizate in definirea

problemelor sociale.

1.2 Stabilirea fenomenelor ce determinadaparitia problemelor sociale.
Identificarea si ierarhizarea problemelor sociale din localitateanatala.

2. Rezultatul invatarii: sa identifice corect etapele procesului de diagnozd

sociald si etapele in investigarea problemelor sociale.

Metode de cercetare a problemelorsociale.

Elaborare unui proiect de diagnoza, stabilirea principalelor etape, metode

si tehnici utilizate.

2.3 Analiza problemelor sociale utilizandintrebarile specifice diagnozei.

2.4 Analiza SWOT a problemelorcomunitare.

3. Rezultatul invatdrii: sd interpreteze conceptele-cheie ale domeniului

problemelor sociale si diagnozei, utilizindu-le adecvat in contexte

teoretice si aplicative.

Elaborarea proiectului de diagnoza participativa

4. Rezultatul invétdrii: sd elaboreze un design de diagnozd sociald, alegénd
in mod justificat metodele, tehnicile si instrumentele de cercetare
potrivite contextului investigat.

4.1 Elaborarea unei proceduri de interventie cu parcurgerea celor patruetape.

4.2 Planificarea evaluarii programului deinterventie.

11

2.1
2.2

4.3 Planul de intervievare in consiliere.

Denumirea unitatii

Elemente de evaluare statistica in asistenta sociala

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
F.04.0.015 Componenta 1l v 2 Ermurachi
fundamentala Carolina
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele tnvatarii
cursului CPS 1. Determinarea rolului evaluarii statistice in fundamentarea deciziilor specifice

exprimate in
finalitati de
studii si
competente

domeniului asistentei sociale;

CPS 2. Interpretarea indicatorilor demografici, socio-economici si de bunastare in
contextul identificarii si solutionarii problemelor sociale;

CPS 3. Identificarea si aplicarea tehnicilor statistice Tn analiza si interpretarea
indicatorilor specifici domeniului protectiei copilului in procesul de analiza a datelor;
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CPS 4. Elaborarea fisei de referintd a unui indicator in evaluarea si monitorizarea
fenomenelor sociale.

Continutul 1. Introducere in evaluarea statistica in asistenta sociala
cursului 2. Indicatorii demografici
3. Indicatorii socio-economici
4. Indicatorii de sanatate, bunastare si de educatie
5. Indicatorii specifici asistentei sociale (protectia copilului)
6. Fisa de referinta a indicatorului
Literatura 1. ACHIRI I, CIOBANU s. a., Matematica manual pentru clasa a Xll-a, editura
recomandata Prut, 2023
2. BRADU M,, Curs de lectii la disciplina Statistica, editura ASEM, 2014. 136 p.
3. CARAGEA N., Statistica economica, Bucuresti, editura Mustang, 2010
4. CIOBANU R., OPAIT G., Probleme de statistica economica, Galati, ed.
Arionda, 2000. 76 p.
5. DOBRITOIU M., TUDOROIU E., Statistica sociala, caiet de seminar si
indrumator de laborator, Petrosani, 2015
6. GUZUN M., STEPANOV G., PTRTACHI I., GUZUN I.,, ANDRONIC L., Ghid de
intelegere si relatare a statisticilor, CEP USM Chisinau, 2013. 36p.
7. ISAIC-MANIU Al., Dictionar de statistica generala, Chisinau, ed. Statistica,
2006. 492 p.
8. MARGINEAN loan, Proiectarea cercetarii sociologice, ed. Polirom 2004.
9. MOVILA I., PIRTACHI I, Statistica teoreticd si economic$, teste si probleme
ed. Universitatea de Stat , Alecu Russo” Balti, 2016. 108 p.
10. MOVILA |., Statistica teoretic3 si economicd, Ed. Universitatea de Stat ,Alecu
Russo” Balti, 2015. 246 p.
11. NEAGU N., Teoria probabilitatilor — Statisita matematica— Suport de curs,
Chisindu, 2022
12. ORIOL ., TURCAN A., Lucrari practice la disciplina Statistica economica si
sociala
13. PARTACHI I., Culegere de probleme la statisticd, Chisindu, ed. ASEM, 2010.
54 p.
14. STEPANOV G., PIRTACHI I., GUZUN L., Interpretarea datelor in jurnalism .
15. Suport de curs, Organizarea si analiza datelor statistice, IP Colegiul ,lulia
Hasdeu” din Cahul
16. TULBU- FRUNZE C., Suport de curs, Organizarea si analiza datelor statistice,
Chisindu, 2023
17. VIRLAN M., Utilizarea datelor in procesul decizional in asistenta socialg,
Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creanga” din Chisinau, Chisinau 2023.
Metode de Strategii metodologice recomandate:
predare/ - Integrarea studiilor de caz si a scenariilor reale
invatare - Exercitii si activitdti practice
/evalaure la - Experiente practice si stagii de lucru
fiecare unitate - Utilizarea resurselor digitale si a instrumentelor de analizd statisticd
de invatare - Colaborare si proiecte de grup

Evaluarea formativa si sumativd

Vizite de studiu si colaborare cu institutii relevante

Dezvoltarea gdndirii critice

Promovarea analizei si a evaludrii critice a datelor prin intrebari si provocari
care sa determine elevii sa formuleze concluzii bine argumentate

Utilizarea portofoliului individual

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a
competentelor sunt: harta notionala, proiect elaborat, rezumat scris, studiu de caz,
investigatia, schema de calculator.
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Continutul
studiului
individual

Ri1: sd explice rolul indicatorilor statistici in analiza si fundamentarea

madsurilor de asistentd sociald.

1.1 Introducere in statistica sociala: definitie, obiective si importanta. Tipuri
de indicatori statistici utilizati Tn asistenta sociala.

1.2 Metode de colectare si analiza a datelor statistice relevante pentru
asistenta sociala.

RI2: sé descrie caracteristicile indicatorilor demografici, socio-economici si de

sdndtate/bundstare.

2.1 Indicatori demografici: definitie, tipologie si relevanta. Indicatori socio-
economici: categorii si metode de masurare.

2.2 Indicatori de sanatate si bunastare: importanta si aplicabilitate in
asistenta sociala.

R13: sd analizeze tendintele demografice si impactul acestora asupra

politicilor sociale.

3.1 Metode de analiza a tendintelor demografice. Studiul impactului
schimbarilor demografice asupra cererii de servicii sociale.

3.2 Cazuri practice de adaptare a politicilor sociale la evolutiile demografice

Ri4: sd evaleze nivelul de bundstare sociald utilizénd indicatori relevanti.

4.1 Conceptul de bunastare sociala si indicatorii sai.

4.2 Metode de masurare si interpretare a nivelului de bunastare. Aplicarea
indicatorilor de bunastare in diferite contexte sociale.

RI5: sd utilizeze corect indicatorii specifici protectiei copilului in evaluarea

situatiilor sociale.

5.1 Indicatori specifici protectiei copilului: definitie si importanta.

5.2 Surse de date si metode de colectare a informatiilor privind protectia
copilului. Aplicarea indicatorilor in evaluarea si monitorizarea situatiilor
sociale ale copiilor.

Ri6: sd construiascd fisa de referintd a unui indicator utilizat in domeniul

asistentei sociale, motivdnd importanta ei in monitorizarea si evaluarea

programelor sociale.

6.1 Structura si componentele unei fise de referinta a indicatorului. Exemple
de fise de referinta utilizate Tn asistenta sociala.

6.2 Importanta si utilizarea fisei de referinta in monitorizarea si evaluarea
programelor sociale.

Denumirea unitatii

Protectia persoanelor cu dizabilitati

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele

cadrului
didactic

F.05.0.016 Componenta 1l \ 3 Cenusa Sofia

fundamentala
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii
cursului

exprimate in
finalitati de
studii si
competente

CPS 1. Utilizarea conceptelor teoretice din domeniul asistentei sociale pentru

explicarea problemelor sociale a persoanelor cu dizabilitati;
CPS 2. Cunoasterea cadrului legal national si international de protectie a persoanelor

cu dizabilitati;

CPS 3. .Evaluarea nevoilor persoanelor cu dizabilitati

instrumente specifice ;
CPS 4. Promovarea strategiilor de suport, adaptare si interventie pentru persoanele

cu dizabilitati.

prin aplicarea de metode si
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Continutul
cursului

1. Introducere in Asistenta sociald a persoanelor cu dizabilitati.
2. Cadrul legal national si international in protectia persoanelor cu dizabilitati.
3. Strategii de suport, adaptare si integrare sociala a persoanelor cu dizabilitati.

Literatura
recomandata

1. Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata de
R.M prin Legea 166/ 2010.

2. Legea nr.60/2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

3. BULGARU M.,, Asistenta sociala in contextul transformarilor in Republica
Moldova, Chisinau, 2008.

4. BULGARU M., Etica in Asistenta sociald, Chisinau 2014.

5. RACU A., Asistenta Sociala a persoanelor cu dizabilitati, Chisinau, 2007.

Metode de
predare/
invatare
[evalaure la
fiecare unitate
de invatare

Metodologia recomandata in predarea-invatarea evaluarea modulului este:

- Proiectarea demersurilor - se recomanda a realiza din perspectiva lectiei
modelul de structurare a activitatilor instructiv-educative: Modelul Evocare-
Realizarea sensului-Reflectie-Extindere.

- Invdtare bazatd pe studii de caz - Prezentarea unor cazuri reale sau simulate
de beneficiari cu diverse tipuri de dizabilitate. Analiza situatiei, formularea
unui plan de interventie si discutarea solutiilor posibile.

- Metode interactive - Dezbateri, brainstorming, jocuri de rol pentru exersarea
comunicarii cu persoane cu dizabilitati. Tehnici de lucru in perechi siin grup
pentru dezvoltarea gandirii critice si colaborative.

- Ateliere aplicative si exercitii practice - Exercitii de identificare a nevoilor
individuale in baza unor fise de evaluare. Simulari de interventii in echipe
interdisciplinare .

- lnvitarea unor specialisti sau persoane cu dizabilitdti: Sesiuni de tip ,, poveste
de viata” pentru cresterea empatiei si intelegerii autentice a nevoilor reale.
Tntalniri cu practicieni (specialisti in protectia persoanelor cu dizabilitati,
terapeuti ocupationali, cadre didactice de sprijin etc.).

- Proiecte de cercetare si interventie - Tematici precum incluziunea scolara,
accesibilitatea serviciilor sociale, politici pentru persoane cu dizabilitati.
Prezentari orale sau portofolii care includ analiza teoretica, observatie de
teren si propuneri de solutii.

n cadrul evaludrii produsele recomandate elevilor in cadru orelor de studiu
individual sau a lucrarilor de laborator sunt: raport de analizd statisticd, eseu
nestructurat, organizator grafic/ schemd pe calculator, argumentare orald, studiu de
caz, proiect de grup, pliant informativ, plan de interventie.

Continutul
studiului
individual

Ri 1: sé opereze cu conceptele fundamentale privind dizabilitatea si incluziunea
sociald.
1.1 Date statistice privind situatia persoanelor cu dizabilitati in R.M.
1.2 Istoria protectiei persoanelor cu dizabilitati.
1.3 Factori si criterii de baza pentru determinarea dizabilitatii.
1.4 Stereotipuri si prejudecati despre dizabilitate.
RT 2: sé inteleagd cadrul legal national si international de protectie a persoanelor
cu dizabilitdti.
2.1 Studierea Conventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati.
2.2 Articole relevante pentru protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati din
Constitutia R.M.
2.3 Modul de acordare a prestatiilor sociale.
2.4 Facilitati oferite persoanelor cu dizabilitati.
2.5 Serviciul social ”Asistenta Personalad”.
2.6 Serviciu social "Respiro”.
2.7 Serviciu social “Locuinta Protejata”.
2.8 Serviciu social "Echipa Mobila”.
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Ri 3: si aplice strategii de interventie sociald pentru a rdspunde nevoilorn
beneficiarilor.
3.1. Sensibilizarea societatii privind protectia persoanelor cu dizasbilitati.
3.2 Atributiile Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca.
3.3.Atributiile Agentiilor Teritoriale de Asistenta sociala in protectia persoanelor cu
dizabilitati.
3.4 Rolul ONG-urilor in sprijinirea persoanelor cu dizabilitati.
3.5 Specificul recuperarii persoanelor cu dizabilitati.
3.6. Specificul integrarii persoanelor cu dizabilitati.
3.7. Strategii europene privind dizabilitatea 2021-2030.

Denumirea unitatii

Psihologia personalitatii

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
F.05.0.017 Componenta 1l \'} 3 Volosciuc
fundamentala Andriana
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii
curSl_‘Iu' . CPS 1. intelegerea proceselor reglatorii, a personalitdtii si a fnsusirilor de
exprimate in .
finalitati de personahtatg{ . s . . -
studii si' CPS 2. Identlflc'area trasaturl!or t?mperamentale si caracteriale proprii si ale altor
compe'tente persoane pornind de la manifestarile comportamentale.
’ CPS 3. Crearea situatiilor pozitive de formare a personalitatii creative, autonome,
flexibile si armonios dezvoltate.
CPS 4. Schitarea profilului de personalitate al unei persoane concrete, utilizand
descriptori comportamentali situationali si specifici.
Continutul 1. Procesele reglatorii
cursului - Atentia
- Procesele afective
- Vointa
2. Personalitatea si activitatea
- Activitatea umana
- Personalitatea
- Motivatia
3. Tnsusirile personalitatii
- Temperamentul
- Caracterul
- Aptitudini
- Creativitatea
4. Relatiile umane
- Relatiile umane in grup
- Conflictele si aplanarea lor
Literatura 1. BOGOSLOVSCHIV.V., KOVALION A. G. ,,Psihologie generald”, Editura
recomandata Lumina, 1992, - pag. 337.

2. BUZDUGANT. ,,Psihologia pe intelesul tuturor”, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 1991, - pag.195.

3. GOLU M. ,,Fundamentele psihologiei”, Fundatia Romania de Maine, 2007,
- pag. 326.

4. JELESCU P., RAICU I. s.a. ,,Psihologia generala”, Chisinau, 2007, -pag. 160.
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5. SAVCA L., Psihologie”, Editura Lumina, Chisindu, 2005, - pag 191.
6. ZLATE M., ,,Psihologia mecanismelor cognitive”, Editura Pelirom, -
7. ZLATE M. ,,Introducere in psihologie”, Editura Pelirom, 2000, - pag. 412.

Metode de Metodologia recomandata pentru predarea-invatarea modulului:
predare/ Educatia este centratd pe copii si nu pe materie, aceasta urmand sa
invatare indeplineasca sursa de atingere a competentelor specificate;
/evalaure la Proiectarea demersurilor se recomanda a realiza din perspectiva lectiei
fiecare unitate modelul de structurare a activitatilor instructiv-educative: Modelul Evocare-
de invatare Realizarea sensului-Reflectie-Extinderea.
Invdtare bazatd pe studii de caz - Prezentarea unor cazuri reale sau simulate
de beneficiari cu diverse tipuri de deficiente. Analiza situatiei, formularea
unui plan de interventie si discutarea solutiilor posibile.
Metode interactive - Dezbateri, brainstorming, jocuri de rol pentru exersarea
comunicarii cu persoane cu cerinte speciale. Tehnici de lucru in perechi si in
grup pentru dezvoltarea gandirii critice si colaborative.
Ateliere aplicative si exercitii practice - Exercitii de identificare a nevoilor
individuale in baza unor fise de evaluare. Simulari de interventii in echipe
interdisciplinare (asistent social, psiholog, educator special etc.).
Utilizarea resurselor multimedia si digitale Vizionarea de materiale video
educationale, documentare sau interviuri cu persoane cu dizabilitati.
Continutul Procesele reglatorii.
studiului Ri 1: s& caracterizeze procesele reglatorii a personalitatii si a insusirilor de
individual personalitate.

1.1 Atentia. Factorii ce favorizeaza si perturba atentia

1.2 Afectivitatea. Strategii simple de gestionare a emotiilor in situatii
stresante.

1.3 Vointa. Obiceiuri zilnice care dezvolta vointa si autodisciplina.

Personalitatea si activitatea.

Ri 2: s§ analizeze trasiturile temperamentale/caracteriale proprii si a altor

persoane.

2.1. Activitatea umana. Factorii care influenteaza eficienta activitatii umane.

2.2 Personalitatea. Factorii care influenteaza dezvoltarea personalitatii in
societatea contemporana.

2.3 Motivatia. Motivatia si personalitatea.

Insusirile personalitatii

Ri 3: s3 identifice situatii pozitive pentru formarea unei personalit&ti

creative, autonome, flexibile si armonios dezvoltate.

3.1. Temperamentul. Manifestarile diferitelor tipuri de temperament in

viata de zi cu zi.

3.2. Caracterul. Formarea si dezvoltarea caracterului in diferite etape ale

vietii.

3.3. Aptitudinile. Dezvoltarea aptitudinilor profesionale si impactul lor

asupra carierei.

3.4 Creativitatea. Aplicarea metodelor de dezvoltare a creativitatii in

activitatile cotidiene.

Psihologia relatiilor umane

Ri 4: s3 descrie profilul de personalitate al unei persoane contemporane,

utilizand descriptori comportamentali situationali si specifici.

4.1. Relatiile umane. Impactul clasificarii grupurilor umane asupra

comportamentelor si relatiilor dintre membri.

4.2. Conflictele si aplanarea lor. Strategii pentru prevenirea conflictelor si

fmbunatatirea climatului psihologic intr-un grup.
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Denumirea unitatii

Managementul in domeniu

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele

cadrului
didactic

F.07.0.018 Componenta v Vii 3 Cenusa Sofia

fundamentala
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii
cursului

exprimate in
finalitati de
studii si
competente

CPS 1. intelegerea dimensiunilor teoretico- conceptuale ale activititii
manageriale;

CPS 2. Descrierea profilului profesional al unui manager social competent;
CPS 3. Evaluarea structurilor organizationale din domeniul asistentei sociale in
acord cu cerintele legale si nevoile comunitare;

CPS 4. Explicarea demersului proceselor de supervizare, control si evaluare a
performantelor in asistenta social3;

CPS 5. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare asertiva in procesul managerial;
CPS 6. Aplicarea strategiilor de management eficient a timpului si stresului n
domeniu social.

Continutul
cursului

1. Dimensiuni teoretico- conceptuale ale procesului de management.

2. Fundamentele managementului in asistenta sociala.

3. Structura si organizarea institutiilor de asistenta sociala.

4. Procesul de supervizare, control si evaluare a performantelor in asistenta
sociala.
Procesul de comunicarea manageriala.

6. Managementului timpului si a stresului.

Literatura
recomandata

1. Ghid de suport pentru implementarea practica a Managementului de caz
in domeniul protectiei copilului. Chisinau, 2023.

2. Managementul de caz. Ghid de suport pentru aplicare practica .

3. DILION M. MANUAL CONTRACTAREA SERVICIILOR SOCIALE. Keystone
Moldova, 2021.

4. MANEA N. Managementul Resurselor Umane. Chisinau,2020.

5. PERETEATCU M. SUPORT DE CURS LA DISCIPLINA ,, MANAGEMENTUL
COMUNICARII”. Balti,2019.

6. RIJICOVA, S., GRIGORAS, S. Mecanismul de supervizare profesionald in
asistenta sociala. Ghid de implementare practica. Chisinau: 2017.

7. ZUBENSCHI E. MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR SOCIALE. —
Chisindu: 2020 (Tipogr. UPS "lon Creanga").

Metode de
predare/
invatare
[evalaure la
fiecare unitate
de invatare

Metodologia recomandata pentru predarea-invatarea modulului:

- Educatia este centratd pe copii si nu pe materie, aceasta urmand sa
indeplineasca sursa de atingere a competentelor specificate;

- Proiectarea demersurilor se recomanda a realiza din perspectiva lectiei
modelul de structurare a activitatilor instructiv-educative: Modelul Evocare-
Realizarea sensului-Reflectie-Extinderea.

- Invdtare bazatd pe studii de caz - Prezentarea unor cazuri reale sau simulate
de beneficiari cu diverse tipuri de deficiente.

- Metode interactive - Dezbateri, brainstorming, jocuri de rol pentru exersarea
comunicarii cu persoane cu cerinte speciale.

- Ateliere aplicative si exercitii practice - Exercitii de identificare a nevoilor
individuale in baza unor fise de evaluare.

- Utilizarea resurselor multimedia si digitale
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- Invétare reflexivd - Jurnale de reflectie dup3 activititile de curs sau practicé.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a
competentelor cognitive sunt: eseu nestructurat, schema pe calculator, studiu de
caz, proiect elaborat, item rezolvat pe calculator, pliant.

Continutul
studiului
individual

1. Rezultatul invdtdrii: sd defineascd conceptele specifice ale procesului de
management.
1.1 Managementul intre stiinta si arta.
1.2 Etapele planificarii organizationale.
1.3 Eficienta stilurilor manageriale.
2. Rezultatul invatdrii: sd ilustreze competentele cheie necesare unui manager
social.
2.1 Procesul decizional in managementul organizatiilor sociale.
2.2 Profilul unui manager social competent.
3. Rezultatul invatarii: sd evalueze diferite tipuri de structuri organizationale
din domeniu social.
3.1 Structura tipica a unei institutii de asistenta sociala: roluri si functii.
3.2 Diferentele intre organizatiile publice si private in domeniul asistentei
sociale.
3.3 Modele internationale de organizare a institutiilor de asistenta sociala.
3.4 Provocarile organizatorice in gestionarea institutiilor de asistenta
sociala.
4. Rezultatul invdtdrii: sd caracterizeze demersul proceselor de supervizare,
control si evaluare a performantelor.
4.1 Importanta controlului si supervizarii in activitatea de asistenta sociala.
4.2 Mecanisme de colaborare ale specialistului cu supervizorul.
4.3 Metode si instrumente de evaluare a performantei in asistenta sociala.
5. Rezultatul invdtdrii: s manifeste abilitdti de comunicare eficientd in
activitatea manageriald.
5.1 Rolul comunicarii interpersonale in crearea unui climat organizational
pozitiv.
5.2 Tehnici de ascultare activa in comunicarea manageriala.
6. Rezultatul invatdrii: sd propund strategii de management eficient a timpului
si stresului in domeniu social.
6.1 Strategii de reducere a stresului si prevenirea burnout-ului.

6.2 Importanta echilibrului intre viata profesionala si personala.

Denumirea unitatii

Metode si tehnici de consiliere

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele

cadrului
didactic

F.08.0.019 Componenta v VIl 2 Crudu Elene

fundamentala
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii
cursului

exprimate in
finalitati de
studii si
competente

CPS 1. Identificarea principiilor, etapelor si particularitatilor consilierii educationale,
in corelatie cu rolul asistentului social.

CPS 2. Proiectarea si organizarea interventiilor de consiliere adaptate situatiilor de
criza si nevoilor individuale ale beneficiarilor.

CPS 3. Formularea obiectivelor consilierii si structurarea sedintelor in functie de
problematica beneficiarului si contextul interventiei.

CPS 4. Aplicarea cunostintelor teoretice si practice in desfasurarea eficienta a
activitatilor de consiliere psihosociala si educationala.
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Continutul 1. Consilierea - repere conceptuale.
cursului 2. Principii si abordari ale consilierii .
3. Tipuri de consiliere.
4. Metode si tehnici utilizate in activitatea de consiliere.
5. Proiectarea activitatii de consiliere.
6. Etica sivaloriin practica consilierii in asistenta sociala.
Literatura 1. CERNEAVSCHI V. Suport de curs CONSILIEREA iN ASISTENTA SOCIALA.
recomandata Chisindu, 2024. 122p.
2. DUMITRASCU H. Consilierea in asistenta sociala. lasi: Polirom, 2012. 500p.
3. DUMITRU ION AL. Consiliere psihopedagogica. lasi: Editura Polirom, 2008.
92p.
4. MICLEUSANU Z., CUZNETOV L. Bazele consilierii. Ghid metodologic.
Chisinau, 2015. 99p.
5. OANCEA C. Tehnici de sfatuire/consiliere. Bucuresti: Medicald, 2002. 170p.
6. SANDU A. Tehnici in asistenta sociala. lasi: 2010, 18p.
Metode de n cadrul acestui modul, au fost integrate diverse strategii didactice, inclusiv
predare/ metode si procedee activitatii de consiliere a familiei: prelegerea interactivad, studiul
invatare de caz, ascultarea active, joc de rol, etc. Fiecare unitate de continut include, pe langa
[evalaure la teorie, si un set de sarcini individuale, care au rolul de a intari competentele
fiecare unitate [dobandite pe parcursul lectiilor. Aceste activitati sunt orientate catre intelegerea si
de invatare aplicarea tehnicilor de consiliere in contextul familiei.
Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a
competentelor cognitive sunt: proiect elaborate, rezumat oral/scris, studiu de caz,
graficul T.
Continutul 1. Rezultatul invdtdrii: sd identifice principiile, etapele si particularitdtile
studiului consilierii educationale, in raport cu rolul asistentului social.
individual 1.1 Diferente si interferente intre consiliere pedagogica si psihoterapie.

1.2 Procesul de consigliere.
Rezultatul invdtdrii: sd organizeze activitdti de consiliere adaptate situatiilon
de crizd, tindnd cont de nevoile specifice ale beneficiarilor.

2.1 Principalele tipuri de consiliere, interactiunea dintre ele.

2.2 Metode de autocunoastere a clientului.

2.3 Tipuri de intrebari.

Rezultatul invdtdrii: sd formuleze scopuri si obiective clare ale consilierii,
structurate in functie de contextul si problematica fiecdrui caz.

3.1 Structua activitatii de consigliere.

3.2 Abilitatile fundamentale de consiliere.

Rezultatul invdtdrii: sd aplice cunostintele teoretice dobdndite in activitdti
practice de consiliere psihosociald si educationald, demonstrdnd eficientd si
profesionalism.

4.1 Principiile consilierii formulate de A. Bodaliov si V. Stolin.

Denumirea unitatii
de curs

Dreptul familiei si a copilului

Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele

cadrului
didactic

F.08.0.020 Componenta v VIl 2 Crudu Elena

fundamentala
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii
cursului

exprimate in
finalitati de

CPS 1. Utilizarea corecta si coerenta a terminologiei si normelor juridice nationale si
internationale privind protectia familiei si a copilului.
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studii si
competente

CPS 2. Aplicarea masurilor legale adecvate pentru protectia copilului si a familiei, in
special in situatii de vulnerabilitate si risc social.

CPS 3. Identificarea si implementarea solutiilor juridice pentru apararea drepturilor
copilului si ale membrilor familiei, In conformitate cu interesul superior al copilului.
CPS 4. Analiza si integrarea principiilor dreptului familiei si ale drepturilor copilului in
practica profesionala a asistentului social.

Continutul
cursului

1. Notiunea, obiectul reglementarii si principiile esentiale ale dreptului familiei
Casatoria si reglementarea ei juridica.

incetarea césitoriei.

Obligatia legala de intretinere a membrilor familiei.

Drepturile si obligatiile parintilor.

Formele de educare a copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca.

Generalitati privind drepturile si libertatile fundamentale ale Copilului.

NoukwnN

Literatura
recomandata

1. CODUL FAMILIEI al Republicii Moldova. din 2000
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=112685&lang=ro

2. LEGEA nr. 45 din 01.03.2007 cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=110200&lang=ro

3. LEGEA nr. 338 din 15.12.1994 privind drepturile copilului.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=94939&lang=ro

4. BORODAC, A. Bazele statului si dreptului Republicii Moldova. Chisinau:
Editura Stiinta.1997, 270p.

5. Ghid de monitorizare a drepturilor copilului. Chisindu,2012, 55p.
https://drepturilecopilului.md/files/Ghid _de Monitorizare a Drepturilor
_Copilului.pdf

6. MARIT, M. Suport de curs: Dreptul Familiei.Chisindau, 2019 , 68p.
https://www.cj.md/wp-content/uploads/2019/01/Suport-de-curs-dreptul-
familiei.pdf

Metode de
predare/
invatare
[evalaure la
fiecare unitate
de invatare

n predarea disciplinei vor fi folosite urméatoarele metode didactice:

- metode expozitive: explicatia, prelegerea, conversatia euristica, discutii sau
dezbateri;

- metode interactive: explozia stelara, clusteringul; ciorchinele, diagrama
venn, diagrama cauza efect, copacul ideilor, diagrama cauza efect, bula
dubla.

- metode de instruire prin problematizare: problematizare, analiza swot,
studiu de caz.

- metode de comunicare scrisd: instruirea prin SINELG, eseul structurat,
portofoliu, repere, stiu, vreau sa stiu, am Tnvatat.

- metode de comunicare oral-vizuala Prezentari PPT.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a
competentelor cognitive sunt: proiect elaborate, prezentare, rezumat oral/scris,
studiu de caz, argumentare orald/ scrisd, eseu structurat, portofoliu, diagrama
cauzd-efect, poster, bula dubld, graficul T.

Continutul
studiului
individual

1. Rezultatul invdtdrii: sd utilizeze corect si coerent terminologia juridica
specificd dreptului familiei si al copilului in contexte profesionale relevante.

1.1 Notiunea de familie.

1.2 Corelatia dreptului familiei cu alte ramuri de drept.

1.3 Impedimente la incheierea casatoriei.

1.4 Relatiile personale dintre soti.

2. Rezultatul invétdrii: sG aplice mdsuri legale adecvate pentru protejarea
copilului si a familiei, in special in situatii de risc si vulnerabilitate sociald.

2.1 Efectele juridice ale Tncetarii casatorie.

2.2 Obligatia de intretinere dintre parinti si copii.
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=112685&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110200&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=94939&lang=ro
https://drepturilecopilului.md/files/Ghid_de_Monitorizare_a_Drepturilor_Copilului.pdf
https://drepturilecopilului.md/files/Ghid_de_Monitorizare_a_Drepturilor_Copilului.pdf
https://www.cj.md/wp-content/uploads/2019/01/Suport-de-curs-dreptul-familiei.pdf
https://www.cj.md/wp-content/uploads/2019/01/Suport-de-curs-dreptul-familiei.pdf

2.3 Obligatia de intretinere dintre soti si fostii soti.

3. Rezultatul invétdrii: sd identifice solutii juridice potrivite pentru apdrarea si
promovarea drepturilor copilului si ale membrilor familiei, respecténd
interesul superior al copilului.

3.1 Litigiile privind educatia copiilor.

3.2 Decaderea din drepturile parintesti si restabilirea in drepturile parintesti.

4. Rezultatul invdtdrii: sd analizeaze principiile juridice referitoare la familie si
copil in activitdtile profesionale specifice asistentei sociale.

4.1 Drepturile si obligatiile tutorilor si curatorilor.

4.2 Efectele juridice ale adoptiei.

4.3 Drepturile si libertatile fundamentale ale Copilului.

Denumirea unitatii

Procesele sociale

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
F.08.0.021 Componenta v VIl 3 Crudu Elena
fundamentala
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii
curSl_‘Iu' N CPS 1. Aplicarea conceptelor fundamentale din stiintele sociale in analiza si
exprimate in , . L -
finalitati de explicarea fenomenglor, faptelor si proce.selor‘ dln‘wata soc!ala. . .
studii si CPS 2.. Ar'wallza rolu.lw agentllgr‘(.:o.ntrqu.Iwfoua'l si @ mecanismelor prin care acestia
compe'tente contribuie la mentinerea ordinii si coeziunii sociale.
’ CPS 3. Participarea activa si responsabila la luarea deciziilor si solutionarea
problemelor comunitare, cu accent pe implicarea civica.
CPS 4. Interpretarea tendintelor si proceselor sociale actuale in contextul schimbarii,
modernizarii si globalizarii, la nivel national si international.
Continutul 1. Socializarea.
cursului 2. Devianta si controlul social.
3. Fapte si procese sociale.
4. Conducerea vietii sociale.
5. Stratificarea si mobilitatea sociala.
Literatura 1. BULGARU M., Sociologie vol. I, Chisinau-USM, 2003, 531p.
recomandata 2. BULGARU M., Sociologie vol. Il, Chisindu-USM, 2003, 295p.
3. BOUDON R., Tratat de sociologie, editura ET. All, 2000, 638p.
4. MIHAILESCU L., Sociologia generald, lasi-Polirom, 2003, 400p.
Metode de Sugestiile metodologice recomandate pentru procesul educational sunt:
predare/ - Utilizarea unor metode active, precum invatarea prin descoperire, invatarea
invatare problematizata, invatarea prin cooperare, studiul de caz, simularea si analiza
[evalaure la de text.
fiecare unitate - Aplicarea unor procedee si instrumente sociologice, cu o complexitate
de invatare gradata, pentru investigarea, prelucrarea si interpretarea datelor obtinute.

Acestea vor include observatii, studii de caz, elaborarea de proiecte si
portofolii, atat individual, cat si in grupuri de lucru.

- Folosirea unor strategii didactice ce permit alternarea formelor de activitate,
incluzand lucrul individual, pe perechi si in grupuri mici, pentru a incuraja
colaborarea si invatarea activa.

- Integrarea tehnologiei, inclusiv utilizarea calculatorului, a tehnologiei
informatiei si a comunicatiei, precum si a resurselor online, ca mijloace
moderne de instruire.




Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a
competentelor cognitive sunt: proiect elaborat, referat, rezumat oral/scris, studiu de
caz.

Continutul
studiului
individual

1. Rezultatul invatdrii: sa explice conceptele fundamentale ale stiintelor sociale
in interpretarea fenomenelor si proceselor sociale din viata cotidiand.
1.1 Tipurile socializarii.

1.2 Agentii socializarii.

2. Rezultatul invatdrii: sd analizeze rolul agentilor controlului social (familie,
scoald, mass-media etc.) in mentinerea echilibrului si ordinii in societate
2.1 Agentii controlului social.

2.2 Subculturi delincvente.
2.3 Legea si politia — forme de control social formal.

3. Rezultatul invatdrii: s manifeste spirit civic prin implicarea activa si
responsabild in rezolvarea problemelor comunitare si in luarea deciziilor care
afecteazd societatea.

3.1 Teoria faptului social.

3.2 Familia si rolul ei in educatia copiilor.

3.3 Integrarea minoritatilor intr-o comunitate.
3.4 Tipologia proceselor sociale.

4. Rezultatul invétdrii: sa interpreteze schimbadrile si tendintele sociale actuale
in contextul proceselor de modernizare, globalizare si adaptare culturald,
atdt la nivel national, cét si international.

4.1 Metode moderne de conducere.
4.2 Dimensiunile mobilitatii sociale.

Denumirea unitatii

Concepte fundamentale ale asistentei sociale

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
S.02.0.022 Componenta | 1l 2 Crudu Elena
de
specialitate
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:
cursului

exprimate in
finalitati de
studii si
competente

CP1. Clarificarea conceptelor de baza ale asistentei sociale, teoriilor explicative ale
acestora si utilizarea adecvata in activitatea practica;

CP2. Aplicarea/utilizarea sistemului de valori, abilitati specifice asistentei sociale in
relatia directa cu beneficiarii;

CP3. Operarea cu metodologia de baza necesara interventiei in cazul categoriilor de
persoane care beneficiaza de servicii ale asistentei sociale;

CP4. Aplicarea cunostintelor operative de specialitate, strategiilor de lucru specifice
asistentei sociale, competentelor de organizare si planificare a activitatilor specifice

disciplinei, capacitatilor de corelare interdisciplinara.

Continutul
cursului

1. Asistenta sociala- notiuni introductive.
2. Dinistoricul asistentei sociale.
3. Valori si abilitati Tn asistenta sociala.
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4. Asistenta sociala a familiei si copilului.
5. Elemente de metodologie a asistentei sociale.

Literatura 1. BULGARU M., DILION M. ,,Concepte fundamentale ale asistentei sociale”,
recomandata Chisinau. 2000.
2. NEAMTU G. , Tratat de Asistentd Sociald”, ed. Polirom, lasi.
(coord.) 2004.
3. https://dokumen.tips/documents/manual-de-bune-practici-in-asistenta-
sociala-comunitara.html?page=1
Metode de Se recomanda utilizarea unor metode didactice centrate pe activitatea practica si
predare/
fnvitare experientiala, precum: invatarea prin descoperire si explorare; problematizarea si
/evalaure la studiul de caz; cooperarea in echipa; simularea si jocul de rol; dezbaterea si masa
fiecare unitate
de invitare rotunda; tehnici moderne ca acvariul, asociatiile de idei, philips 6/6 sau focus grupul.
Continutul Ri 1 Explicarea conceptelor de bazd ale asistentei sociale, precum si teoriile
studiului explicative aferente, demonstrand intelegerea modului in care acestea se aplica
individual in practica.

1. Asistenta sociala: functii, sarcini si caracteristici.

R 2 Manifestarea atitudinilor conforme sistemului de valori al profesiei de asistent
social, utilizand abilitati de comunicare si relationare eficienta in interactiunea
cu beneficiarii.

2. File din evolutia asistentei sociale in Republica Moldova

Rl 3 Aplicarea metodologiei de bazi a interventiei sociale, in functie de nevoile
specifice ale diferitelor categorii de beneficiari.

3. Sistemul de valori, abilitati si deprinderi specifice asistentei sociale.

Ri 4 Utilizarea strategiilor de lucru specifice asistentei sociale, demonstrand capacitéti
de organizare, planificare si integrare interdisciplinara in activitatile desfasurate.

4.1 Familia rurala si urbana.4.2.Genograma si ecomapa.Cartea vietii.

Denumirea unitatii

Psihopedagogia familiei

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
$.02.0.023 Componenta | il 2 Farcas
de Natalia
specialitate
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:
cursului CP 1. Cunoasterea si intelegerea principiilor psihosociale care stau la baza
exprimate in dinamicii relatiilor de cuplu si familie, in raport cu contextul istoric si cultural.
finalitati de CP 2. Capacitatea de a analiza factorii psihologici, sociali si economici care influente
studii si structura si functionarea familiilor moderne.
competente CP 3. Dezvoltarea abilitatilor de a identifica si respecta diversitatea formelor
familiale si implicatiile acestora asupra dezvoltarii individuale si sociale.
CP 4. Formarea unei viziuni profesionale si personale privind rolul de partener,
parinte si specialist in asistentd sociala Tn sustinerea sanatatii relationale in cadrul 1
Continutul 1. Probleme introductive. Familia din perspectiva sociopsihopedagogica.
cursului 2. Structura sistemului familial.

3. Relatii interpersonale la nivel familial.
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https://dokumen.tips/documents/manual-de-bune-practici-in-asistenta-sociala-comunitara.html?page=1
https://dokumen.tips/documents/manual-de-bune-practici-in-asistenta-sociala-comunitara.html?page=1

Dimensiunea afectiva a familiei.

Dinamica dezvoltarii si functionarii cuplului si a familiei.

Climatul moral si psihologic al familiei.

Parentalitate in educatia contemporana. Aspecte psihopedagogice in
functionalul familiei.

Nouas

Literatura
recomandata

1. COD Nr. 1316 din 26-10-2000 CODUL FAMILIEI Publicat: 26-04-2001 in
Monitorul Oficial Nr. 47-48 art. 210 Versiune in vigoare din data 09.09.16 in
baza modificdrilor prin LP201 din 28.07.16, M0293-305/09.09.16 art.630

2. LEGE Nr. 338 din 15-12-1994 privind drepturile copilului Publicat : 02-03-
1995 in Monitorul Oficial Nr. 13 art. 127 MODIFICAT LP201 din 28.07.16,
M0293-305/09.09.16 art.630

3. COPACINSCHI M., TURCHINA T., OLARU V. Relatii armonioase in familie.
Caietul elevului. Centrul International ,La Strada”, Chisindu 2016, 126 p.

4. COPACINSCHI M., TURCHINA T.,0OLARU V. Relatii armonioase in familie.
Ghidul profesorului. Centrul International ,La Strada”, Chisinau 2017, p.127.

5. CUZNETOV L. Pedagogia si psihologia familiei. Suport de curs. Chisinau,
2014, 76 p.

6. MITROFAN ., CIUPERCA C. Psihologia vietii de cuplu Intre iluzie si realitate.
Editura SPER, 2002.

7. VASILE D. L. Introducere in psihologia familiei si psihosexologie. Suport de
curs. Editura Fundatiei Romania de maine, 2006, 158 p.

8. CHAPMAN G. Cele 5 Limbaje ale iubirii. Editura: Curtea Veche, Bucuresti,
2007, 171 p.

Metode de
predare/
invatare
/evalaure la
fiecare unitate
de invatare

invatare activa si participativa — Prin discutii de grup, dezbateri, studii de caz, jocuri ¢
rol si simulari, pentru a stimula gandirea critica si empatia.
Metoda problematizarii — Elevii sunt provocati sa analizeze situatii reale sau ipoteticg
dezvoltand solutii prin prisma psihopedagogiei familiei.

Analiza de caz — Pentru a invata sa aplice conceptele teoretice in contexte practice,
specifice asistentei sociale.

Genograma - Exercitii de construire si analiza a unei genograme pentru a identifica
modele transgenerationale, relatii tensionate sau sprijin afectiv.

Invitarea specialistilor - Psihologi, asistenti sociali, consilieri de familie pot fi invitati |
ore pentru a discuta cazuri reale si bune practici.

invitarea prin proiecte — Elevii pot dezvolta proiecte care implica cercetare, analizs g
unor tipuri de familii si propuneri de interventie.

Utilizarea resurselor multimedia si digitale - Vizionarea de materiale video
educationale, documentare sau interviuri cu persoane cu specialisti. Utilizarea

platformelor interactive pentru testari, feedback si colaborare online.

Continutul
studiului
individual

Ri 1. explica principalele teorii si concepte privind relatiile familiale din pe
sociopsihopedagogica;

1. Familia ca obiect al cercetarii si influentei psihopedagogice.

2. Clarificari conceptuale: cuplu, familie, cdsdtorie.

Ri 2. aplica cunostintele despre functionarea familiei in analiza unor situatii concrete
in practica asistentei sociale;

1. Structura sistemului familial.
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2. Tipurile familiei

3. Stereotipuri sociale privind diferentele dintre barbat si femeie.
Ri 3. identifica nevoile specifice ale familiilor aflate in dificultate si propunerea unor
de sprijin si interventie;
1. Dinamica relatiei de cuplu. Alegerea partenerului si etapa de initiere a relatiei.

2. Conceptualizarea iubirii. Tipurile iubirii.

3. Conflictul si crizele vietii de familie.
Ri 4. manifesta o atitudine profesionista, bazatd pe empatie, respect si colaborare
cu membrii familiilor sprijinite.

1. Descrierea aportului parintilor in crearea climatului moral si psihologic in fan

2. Metode de disciplinare la nivel de familie. Aspecte psihopedagogice in

functionalul familiei.

Denumirea unitatii

Teoria si metodologia asistentei sociale

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
S.03.0.024 Componenta 1l 1l 3 Crudu Elena
de
specialitate
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:
cursului

exprimate in
finalitati de
studii si
competente

CP1. Clarificarea conceptelor fundamentale ale asistentei sociale si prezentarea
principalelor teorii de specialitate in formarea capacitatii de a evalua familiie
vulnerabile;

CP2. Cunoasterea legislatiei si politicilor sociale relevante pentru asistenta sociala si
capacitatea de a le aplica in practica;

CP3. Identificarea diversilor beneficiari tinta ale asistentei sociale si a problemelor
sociale cu care acestea se confrunta ;

CP4. Operarea cu metodologia de baza necesara interventiei in cazul categoriilor de
persoane care beneficiaza de servicii ale asistentei sociale;

. Aplicarea cunostintelor operative de specialitate, strategiilor de lucru specifice
asistentei sociale, competentelor de organizare si planificare a activitatilor specifice

disciplinei, capacitatilor de corelare interdisciplinara.

Continutul
cursului

1. Statutul stiintific al asistentei sociale.
Dimensiunea metodologica a asistentei sociale.
Asistenta sociala ca proces.

Perspectiva teoriei si practicii in asistenta sociala.
Teoria generale si specifice asistentei sociale.

e wnN

Literatura
recomandata

1. BOCANCEA G., NEAMTU Elemente de asistentd sociald- lasi: Polirom,1999.

2. BULGARU M., Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale.-
Chisinau,2003.

3. BULGARU M. Asistenta sociald. Fundamente teoretice si practice. —Chisinau,

20009.
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4. MIFTODE V. Fundamente ale asistentei sociale.- Bucuresti,1999.

5. MIFTODE V. Teorie si metode in asistenta sociald: elemente introductive-lasi,
1994.

6. SPINU M., Introducere in asistenta sociald a familiei si protectia copilului.
Chisindu,1998.

Metode de Se vor alege cele mai potrivite metode didactice: descoperire, discutia in grup,
redare . . T, . .
P . / dezbaterea/masa rotunda, studiul de caz, observatia individuala. Specificul
invatare
/evalaure la modulului impune metode didactice interactive, recomandand mai ales invatarea
fiecare unitate . . . . . -
L prin metode practice/laborator ca reflectii critice, studiu de caz, tehnica acvariului,
de invatare
metoda asociatiilor de idei, problematizarea, dezbateri secventiale in baza
problemelor enuntate, joc de rol, discutia- panel, philips 6/6, tehnica focus grup. in
activitatile individuale, accentul se va pune pe studiere, analiza si sistematizarea
materialului teoretic si practic in scopul indeplinirii sarcinilor de lucru individual.
Acestea vor fi prezentate in forma de portofolii, proiecte, sarcini specifice etc.
Continutul Ri1. defini conceptele fundamentale ale asistentei sociale, demonstrand
studiului A .. L - N
individual intelegerea teoriilor de specialitate relevante pentru evaluarea familiilor aflate in

situatii de vulnerabilitate.
1. Corelatia asistentei sociale cu alte discipline.
Ri2. identifica legislatia si politicile sociale aplicabile in domeniul asistentei sociale
si demonstreaza capacitatea de a le utiliza in practica in contexte reale.
2.1. Criterii de clasificare a metodelor asistentei sociale.
2.2 Metoda /modelului asistentei sociale individualizate.
2.3Metoda biografica.
Ri3. analiza categoriile de beneficiari ai serviciilor sociale si principalele probleme
sociale cu care acestia se confrunta.
3.1 Etapele procesului de asistenta sociala.
Ri4. aplica metode si tehnici de baza in interventia sociald, adaptand demersul
profesional la nevoile persoanelor si grupurilor vulnerabile.
4.1 Necesitatea practicii in asistenta social.
Ri5. elabora planuri de interventie sociald, utilizind cunostinte de specialitate,
strategii operationale, competente organizatorice si abilitati interdisciplinar.
5.1 Teoria retelelor.
5.2 Teoria atasamentului.

5.3 Teoria pierderii.
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Denumirea unitatii

Psihologia copilului

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
$.03.0.025 Componenta I 1 2 Volosciuc
de Andriana
specialitate
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:
CurSl:I|UI u CP 1. Operarea cu concepte fundamentale in domeniul psihologiei si utilizarea
exprimate in
finalitati de acestora in comunicarea profesionala.
studii si CP 2. Formarea abilitatilor de identificare a factorilor si premiselor dezvoltarii
competente
fenomenelor psihice si de a recunoaste principalele momente ale devenirii lor.
CP 3. Dezvoltarea capacitatilor de a recunoaste, intelege si interpreta manifestarile
psihice caracteristice fiecarui stadiu.
CP 4. Evaluarea critica a situatiilor problematice si a solutiilor posibile Tn psihologie.
CP 5. Aplanarea si rezolvarea constructiva a problemelor psiho-sociale, ce pot
surveni la varstele timpurii.
Continutul 1. Psihologia varstelor ca stiinta.
cursului 2. Metodele de cercetare in psihologia varstelor.
3. Legitatile generale ale dezvoltarii psihice.
4. Dezvoltarea prenatala a copilului.
5. Dezvoltarea psihica a copilului anteprescolar (1-3 ani).
6. Dezvoltarea psihica a copilului prescolar(3-6/7 ani).
Literatura 1. PALADI O. Suport de curs Psihologia vérstelor, Tipografia din Balti, 2024. — 324
recomandata p.
2. RACU IG. Psihologia dezvoltdrii si psihologia pedagogicd, Univers Pedagogica ,
Chisindu, 2007. - 160 p.
3. SCHIOPU U. Psihologia vdrstelor, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
1995. - 508 p.
4. ZLATE M. Psihologia vérstelor, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
1993. - 215 p.
Metode de Dezbateri, brainstorming, jocuri de rol pentru exersarea comunicarii cu persoane cu
predare/ cerinte speciale. Tehnici de lucru in perechi si in grup pentru dezvoltarea gandirii
invatare critice si colaborative. Exercitii de identificare a nevoilor individuale in baza unor fise
1/:.evalaure _Ia de evaluare. Simulari de interventii in echipe interdisciplinare (asistent social,
|e<iarevun|tate psiholog, educator special etc.). Vizionarea de materiale video educationale,
de invatare
documentare sau interviuri cu persoane cu dizabilitati. Utilizarea platformelor
interactive pentru testari, feedback si colaborare online. Jurnale de reflectie dupa
activitatile de curs sau practicd, pentru dezvoltarea constiintei profesionale. intrebari
de autoevaluare privind atitudinea fata de diversitate si incluziune.
Continutul Ri 1 analiza conceptelor fundamentale in domeniul psihologiei prin prisma
studiului comunicarii profesionale.
individual

1.1 Nume notorii din tara si de peste hotare ce au contribuit la dezvoltarea psihologiei
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varstelor ca stiinta.

1.2 Corelatia psihologiei varstelor cu ale stiinte (psihologia generald, pedagogia,
psihologia pedagogica, fiziologia).

1.3 Deficit si diferente in dezvoltare.

Ri 2 recunoaste factorii si premisele dezvoltarii fenomenelor psihice si a
principalelor momente ale devenirii lor.

2.1 Norme etice de cercetare in psihologia varstelor.

2.2 Metoda biografica.

Ri 3 remarca capacitatile de manifestare psihica a caracteristicilor fiecarui stadiu
de varsta.

3.1 Compararea criteriilor de periodizare a varstelor dupa doi autori.

3.2 Analiza ideii: ,Dezvoltarea se caracterizeaza prin varietate si diversitate in
termenele de incepere a perioadelor de insusire a anumitor cunostinte.

3.3 Criza marcheaza o schimbare semnificativa in viata personalitatii

( nastere, un an, 3 ani).

Ri 4 aprecia situatiile problematice din aspect psihologic.

4.1 Functionarea intrauterina a calitatilor psihice la fat.

4.2 Set de masuri care ar diminua si elimina factorii care conditioneaza

ezvoltarea mintala a fatului.

4.3 Compararea stadiilor dezvoltarii prenatale(embrionara, fetala precoce, fetala
tardiva).

Dezvoltarea psihica a copilului in primul an de viata

5.1 Consecintele dezvoltarii motricitatii asupra dezvoltarii psihice a nou-nascutului.
5.2 Relatiile cu cei din jur si rolul atasamentului nou-nascutului in dezvoltarea
psihica.

5.3 Importanta crizei de un an in evolutia psihica a copilului.

Dezvoltarea psihica a copilului anteprescolar(1-3ani)

6.1 Destinatia principalelor achizitii (mersul,vorbirea, insusirea actiunilor cu obiectele)
in varsta frageda.

6.2 Rolul memoriei in dezvoltarea tuturor tipurilor de cunoastere in varsta frageda.

Ri 5 interpreta constructiv problemele psiho-sociale, ce pot surveni la varstele
timpurii.

Dezvoltarea psihica a copilului prescolar(3-6/7 ani).
7.1 Rolul jocului in dezvoltarea psihica a prescolarului.

7.2 Principalele achizitii la varsta prescolara.

7.3 Sfaturi parintilor pentru dezvoltarea armonioasa a copilului prescolar.
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Denumirea unitatii

Psihologia adultului

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
$.04.0.026 Componenta I v 2 Volosciuc
de Andriana
specialitate
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:
CurSl:I|UI . CP 1. Operarea cu concepte fundamentale in domeniul psihologiei adultului.
exprimate in
finalitati de CP 2. Proiectarea si realizarea unui demers de cercetare in psihologie din prisma unui
studii si . .
asistent social.
competente
CP 3. Evaluarea critica a situatiilor problematice si a solutiilor posibile din aspect
psihologic.
CP 4. Descrierea psihologica a individului, grupului si organizatiei in calitate de
asistent social.
CP 5. Relationarea si comunicarea interpersonala specifica domeniului psihologiei.
Continutul 1. Dezvoltarea psihica a copilului de varsta scolara mica (6/7-10/11 ani).
cursului 2. Dezvoltarea psihica a preadolescentului (12 — 16 ani).
3. Dezvoltarea psihica a adolescentului.
4. Dezvoltarea psihica a omului in perioadele tineretii (de la 21ani pana la 31-
35 ani).
Dezvoltarea psihica a omului in perioadele varstei adulte.
6. Caracteristicile psihice a omului in perioada batranetii.
Literatura 1. PALADI O. Suport de curs Psihologia vérstelor, Tipografia din Balti, 2024. — 324
recomandata p.
2. RACU IG. Psihologia dezvoltdrii si psihologia pedagogicd, Univers Pedagogica ,
Chisindu, 2007. - 160 p.
3. SCHIOPU U. Psihologia vdrstelor, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
1995. - 508 p.
4. ZLATE M. Psihologia vérstelor, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
1993. - 215 p.
Metode de Dezbateri, brainstorming, jocuri de rol pentru exersarea comunicarii cu persoane cu
::::tzr::/ cerinte speciale. Tehnici de lucru in perechi si in grup pentru dezvoltarea gandirii
/evalaure la critice si colaborative. Exercitii de identificare a nevoilor individuale Tn baza unor fise
fletiarevunltate de evaluare. Simulari de interventii in echipe interdisciplinare (asistent social,
de invatare

psiholog, educator special etc.). Vizionarea de materiale video educationale,
documentare sau interviuri cu persoane cu dizabilitati. Utilizarea platformelor
interactive pentru testari, feedback si colaborare online. Jurnale de reflectie dupa
activitatile de curs sau practica, pentru dezvoltarea constiintei profesionale.

intrebari de autoevaluare privind atitudinea fata de diversitate si incluziune.
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Continutul
studiului
individual

R1 1 descrie conceptele fundamentale in domeniul psihologiei adultului.
1.Dezvoltarea psihica a copilului de varsta scolara mica.

1.1 Rolul invatatorului, paritilor in adaptarea scolara a elevului.

1.2 Sfaturi parintilor pentru pregatirea corecta a temelor pentru acasa.

1.3 Rolul scolii in formarea personalitatii scolarului mic.

1.4 Cauzele insucceesului scolar. Sfaturi de prevenire/aplanare a insuccesului scolar
in clasele primare.

1.5 Recomandari pentru educarea corecta a copilului de varsta scolara mica.
2.Dezvoltarea psihica a preadolescentului.

-Sfaturi de relationare pozitiva a parintilor cu preadolescentul.

-Influienta grupului asupra preadolescentului.

-Rolul motivatiei in asigurarea succesului scolar la preadolescenti.

- Sfaturi parintilor, Tnvatatorilor pentru depasirea crizei preadolescentului.

R1 2 realiza un demers de cercetare in psihologie din prisma unui asistent social.
3.Dezvoltarea psihicd a adolescentului.

-Autocunoastere. Precizeaza :

a)care este deviza ta in viata ? b)planurile tale de viitor: peste 5 ani, peste 20 ani.
-Sugestii pentru o atitudine pozitiva a adolescentului fata de lucruri si oameni. -
Scrisoare pentru copilul adolescent (fata, baiat , la dorinta)

-Metode de educatie aplicate la varsta adolescenta.

-Caracteristicile adolescentului dificil. Solutii educative.

R1 3 solutiona situatiilor problematice din aspect psihologic.

4.Dezvoltarea psihicd a omului in perioadele tineretii

(dela 21ani pina la 31-35 ani)

4.1 Deosebiri psihologice dintre barbati si femei.

4.2 Asemanari si deosebiri dintre un adolescent de un om matur.

4.3 Relatiile ideale Tn familie, calitatile pentru sot, sotie.

4.4 Rolul alegerii corect a profesiei pentru o viata interioara echilibrata.

4.5 Sarcinile varstei tineretii.

4.6 Autoreflectie ,, Eu la 30 de ani”.

R1 4 caracteriza psihologic individul, grupul si organizatia in calitate de asistent social.
5.Dezvoltarea psihicd a omului in perioadele virstei adulte

5.1 Rolul calitatii relatiilor familiale asupra vietii psihice a adultului.

III

5.2 Fenomenul “conservarea varstei”.

5.3 Scrisoare de multumire parintilor.
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5.4 Sarcinile varstei adulte.

R1 5 comunica profesional specific domeniului psihologic.

6.Caracteristicile psihice a omului in perioada bdtrinetei.

6.1 Trasaturile de caracter a bunicii/bunicului proprii. Lecti de viata oferite.
6.2 Autoreflectie. Descrie-te cum ve- i arata / va fi viata ta la batranete.
6.3 Abaterile/tulburarile psihice provocate de batranete.

6.4 Activitati batranilor de mentinere a sensului vietii.

6.5 Aspectele pozitive ale varstei batrinetea. -10 sfaturi de la un batran.

Denumirea unitatii

Asitenta sociala a copilului si tineretului

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
S.05.0.027 Componenta 1 Vv 3 Crudu Elena
de
specialitate
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:
cursului

exprimate in
finalitati de
studii si
competente

CP1. Identificarea si analiza principalelor probleme sociale cu care se confrunta
tinerii, incluzand formele de violentd domestica, cauzele si factorii determinanti.

CP2. Evaluarea impactului violentei domestice asupra dezvoltarii copilului si
fundamentarea rolului asistentului social in prevenirea si interventia in astfel de
situatii.

CP3. Aplicarea metodelor si tehnicilor specifice asistentei sociale in procesul de
selectie, evaluare si sprijin al parintilor adoptivi si al asistentilor parentali
profesionisti.

CP4. Promovarea incluziunii sociale a copiilor cu dizabilitati prin utilizarea modelelor

de buna practica in interventiile sociale.

CP5. Analiza si prevenirea diferitelor tipuri de dependenta (droguri, alcool,
tehnologie etc.) in randul tinerilor, cu accent pe influenta acestora asupra calitatii
vietii.

Continutul
cursului

Sistemul de protectie sociala in RM.

Servicii sociale adresate familiei sicopilului.

Prevenirea abandonului siinstitutionalizarii copilului.
Asistenta sociald a victimelor violentei s abuzului fata de copii.
Asistenta sociald a persoanelordependente de drog si alcool.
Asistenta sociala a persoanelorafectate cu Hiv/SIDA.

ok wNPRE

Literatura
recomandata

1. BULGARU, M. Asistenta sociald in contextul transformdrilor din R.M. Chisinau,
2008.

2. BULGARU, M. Metode si tehnici in asistenta sociald. Chisindu: CEP USM, 2002.

3. BULGARU, M., DILION, M. Concepte fundamentale ale asistentei sociale.
Chisindu, 2000.

4. BUZDUGEA, D. Aspecte contemporane in asistenta sociald. lasi: Polirom, 2005.

5. COJOCARU, St. Metodologia cercetdrii sociologice. Metode cantitative si
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calitative. Bucuresti, 2004.
6. COJOCARU, St. Proiectul de interventie in asistenta sociald. lasi, 2006.

7. ILUT, P. Abordarea calitativd a socioumanului. lasi, 1997.
8. MIFTODE, V. Teorie si metode in asistenta sociald: elemente introductive. lasi,
1994.
9. NEAMTU, G., BOCANCEA, C. Elemente de asistenta sociald. lasi: Polerom,
1999.
10. WOVE, D. Introducere in teoria asistentei sociale. Bucuresti: UNICEF Romania,
2001.
Metode de Brainstorming-ul (asaltul de idei) — 0 metoda care stimuleaza generarea spontana si
Prefiare/ continua de idei, modele si solutii in cadrul unui grup, in vederea rezolvarii unei
Invatare
/evalaure la probleme; expunerea — metoda complexa de comunicare sistematica a
flecAar(-iunltate cunostintelor, prin descriere, explicatie, povestire, studiul de caz; discutia Tn grup;
de invatare
dezbaterea; cooperarea; argumentarea; jocul de rol.
Continutul Ri1. determina principalele probleme sociale cu care se confrunta tinerii, incluzand
studiului formele de violentd domestica, cauzele si factorii determinanti.
individual

1. Componente ale sistemuluide protectie a copilului in dificultate.

2. Rolul specialistului Tn asistenta sociala indezvoltarea abilitatilor parentale si
stimularea capacitatii in continuadezvoltare a copiilor.
R12. evalua impactul violentei domestice asupra dezvoltdrii copilului si rolul
asistentului social Tn prevenirea si interventia in astfel de situatii.

1.Atributiile Comisiei pentru protectia copilului in dificulate.
2. Importanta sinecesitatea formelor alternative de protectie acopilului aflat in
dificulate.

R13. aplica metodele si tehnicile specifice asistentei sociale in selectia, evaluarea si
sprijinul parintilor adoptivi si al asistentilor parentali profesionisti.

1. Rolul specialistului in asistenta sociala in prevenirea cazurilor de abuz

Ri4. promova incluziunea sociald a copiilor cu dizabilitati prin utilizarea modelelor de|
buna practica.

1. Impactul modelelor de buna practica in integrarea copiilor cu dizabilitati in
invatamantul general.

2. Rolul colaborarii intre scoala, familie si comunitate in promovarea incluziunii sociale
a copiilor cu dizabilitati.

R15. analiza influenta diferitelor tipuri de dependenta asupra calititii vietii tinerilor.

1.Institutii implicate in combaterea HIV/SIDA.

2.Corelatia dintre consumul de droguri injectabile si incidenta infectiei cu HIV in
randul tinerilor”

3.Impactul dependentei de alcool si droguri asupra calitatii vietii tinerilor si riscului de
infectare cu HIV.
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Denumirea unitatii

Psihopedagogia speciala

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
$.06.0.028 Componenta 1l VI 2 Farcas
de Natalia
specialitate
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii
CurSl:I|UI . CP 1. Identificarea obiectului de studiu si aplicarea metodelor specifice
exprimate in
finalitati de psihopedagogiei speciale in procesul de interventie pentru persoanele cu
studii si dezabilitati, Tn contextul asistentei sociale.
competente
CP 2. Caracterizarea principalelor tipuri de deficiente si tulburari (mintale, auditive,
vizuale, de limbaj, fizice, psihomotorii, de comportament, asociate) si a impactului
acestora asupra dezvoltarii si integrarii sociale a persoanei.
CP 3. Elaborarea si implementarea strategiilor de interventie socio-educationala,
adaptate tipului de deficientd, in vederea sprijinirii dezvoltarii autonome si integrarii
in comunitate.
CP 4. Dezvoltarea abilitatilor de colaborare interdisciplinara cu profesori, psihologi,
logopezi, kinetoterapeuti si alti specialisti, pentru asigurarea suportului
psihoterapeutic si facilitarea accesului la servicii de educatie si participare
comunitard a persoanelor cu nevoi speciale.
Continutul 1. Obiectul si metodele psihopedagogiei speciale
cursului 2. Deficientele mintale/de intelect
3. Deficientele auditive
4. Deficientele vizuale
5. Tulburarile de limbaj
6. Deficientele fizice si tulburarile psihomotorii
7. Tulburarile de comportament
8. Deficiente asociate/ multiple
9. Interventia de stare pentru persoanele in dificultate
10. Activitati de psihoterapii si terapie educationala
Literatura 1. Codul Educatiei nr.152 din 17.07.2014. Monitorul Oficial nr.319-324 din
recomandata 24.10.2014, art. nr.634.

2. HGnr.523 din 11.07.2011 cu privire la probarea Programului de dezvoltare a
educatiei incluzive in Republica Moldova pe anii 2011-2020. Monitorul Oficial
nr.114-116 din 15.07.2011, art. 589

3. Legeanr.166 din 09.07.2010 pentru ratificarea Conventiei Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu dizabilitati. Monitorul Oficial nr.126-128 din
23.07.2010, art. 428.

4. Legeanr.169 din 09.07.2010 pentru aprobarea Strategiei de incluziune sociala
a persoanelor cu dizabilitati. Monitorul Oficial nr.200-201 din 12.10.2010, art.
660.

5. ENACHESCU C. Tratat de psihanalizé si psihoterapie. Editura Polirom, 2003.

6. GHERGUT A. Sinteze de Psihopedagogie speciald. Ghid pentru concursuri si
examene de obtinere a gradelor didactice. Editura Polirom, lasi, 2005.

7. PERETEATCU M. Curs de prelegeri la disciplina Psihopedagogie speciald, Balti,
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2005.

8. PRITCAN V., BODERSCOVA L., CHIHAI J. Suport de curs. Terapie ocupationald si
reabilitare psihosociald. Balti, 2008.

9. VERZA E. Defectologie si logopedie. Editura Credis, 2007.

10. VERZA E. Psihopedagogie speciald. Editura Didactica si Pedagogica R.A,
Bucuresti, 1998, 123 p.

Metode de Dezbateri, brainstorming, jocuri de rol, palariile gdnditoare pentru exersarea
predare/ comunicarii cu persoane cu cerinte speciale. Tehnici de lucru in perechi si Tn grup
invatare pentru dezvoltarea gandirii critice si colaborative.

/evalaure la

fiecare unitate

de invatare

Continutul Ri 1. analiza obiectul de studiu si metodele specifice psihopedagogiei speciale de
studiului A . - - e n I
ndividual interventie pentru sprijinirea beneficiarilor cu dezabilitati in cadrul serviciilor de

asistenta sociala.
1. Obiectul de studiu al psihopedagogiei speciale - perspective de abordare.
2. Metodele psihopedagogie speciale.
Ri 2. descrie caracteristicile principale ale diferitelor tipuri de deficiente si tulburari
(mintale, senzoriale, motorii, de limbaj, de comportament), specifacand conceptul,
etiologia, clasificarea si tabloul clinic.
1. Tabloul clinic si psihopedagogic al deficientului mintal.
2. Clasificarea si etiologia deficientelor senzoriale.
3. Tabloul clinic si psihopedagogic al tulburarilor de limbaj.
4. Deficientele fizice si tulburdrile psihomotorii.
5. Masuri psihopedagogice de prevenire si de educatie Tn handicapurile de
comportament.
6. Particularitatile specifice
7. dezvoltarii psihice si fizice a persoanelor cu deficiente asociate/multiple.
Ri 3. aplica strategii de interventie socio-educationald pentru a rispunde nevoilor|
individuale a beneficiarilor si a familiilor in dificultate.
1. Precizarea rolului specialistului Tn asistenta sociald Tn stabilirea relatiilor de
suport dintre societate, grupurile defavorizate si a familiilor in dificultate.
Ri 4. demonstra competente de comunicare si colaborare in echipe multidisciplinare
prin facilitarea accesului la servicii psihoterapeutice, activitati de consiliere,
sensibilizare si sustinere a beneficiarilor.
1. Precizarea rolului specialistului Tn asistenta sociald Tn stabilirea relatiilor de

suport dintre societate, grupurile defavorizate si a familiilor in dificultate.
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Denumirea unitatii

Educatia incluziva

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
$.07.0.029 Componenta v Vi 3 Frunza
de luliana
specialitate
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:
cursului . D . -
. . CP 1. Cunoasterea si implementarea conceptelor-cheie din domeniul educatiei
exprimate in
finalitati de incluzive si a politicilor internationale si nationale privind drepturile copilului in
ii si . .
studii s contextul asistentei sociale.
competente
CP 2. Caracterizarea particularitatile de dezvoltare a copilului cu cerinte educationale
speciale Tn vederea elaborarii planului educational individualizat in cadrul procesului
educational incluziv.
CP 3. Elaborarea si implementarea strategiilor de interventie, actiune si analiza
socio-educationala adaptate tipului de necesitate , in vederea imbunatatirii
autonomiei si incluziunii in societate.
CP 4. Dezvoltarea abilitatilor de colaborare si identificarea rolurilor,
responsabilitatilor actorilor implicati in implementarea si promovarea educatiei
incluzive pentru asigurarea progresului in contextual unei scoli incluzive.
Continutul 1. Educatia incluziva: cadrul conceptual si legislativ.
cursului 2. Particularitatile de dezvoltare ale copilului. Bariere in invatare si participare.
3. Evaluarea si abordarea individualizata.
4. Parteneriatul in educatia incluziva
5. Managementul educatiei incluzive
Literatura 1. BODORIN Cornelia et al., Educatia incluzivd, Chisindu, 2011.
recomandata 2. EFTODI Agnesia, GALBEN Svetlana, Plan educational individualizat, Ghid de
implementare, Chisindu, 2018, 56 p.
3. GHERGUT, A,, Psihopedagogia persoanelor cu cerinte speciale. Strategii
diferentiate si incluzive in educatie (editia IlI-a), editura Polirom, 2006, 183 p.
4. GINU Domnica, Educatia incluzivd, Suport de curs, Vol. I, Chisindu, 2016, 170 p.
5. GINU Domnica, Educatia incluzivd, Suport de curs, Vol. Il, Chisindu, 2016, 198
p.
6. GINU Domnica, Educatia incluziva, Suport de curs, Vol. lll, Chisinau, 2016, 128
p.
7. VELISCO Nadejda, Educatia incluzivd, Unitate de curs, Chisinau, 2017, 308 p.
8. VASIAN Tatiana, Educatia incluzivd timpurie, Ghid metodologic, Chisinau,
2020, 226 p.
Metode de invatare bazatd pe studii de caz - Prezentarea unor cazuri reale sau simulate de
redare . s [ g Ll - G A x
::wétare/ beneficiari cu diverse necesitati ( dizabilitate, dificultati de Tnvatare, abandon scolar,
/evalaure la copii orfani etc.). Analiza situatiei, formularea unui plan de interventie si discutarea

fiecare unitate
de invatare

solutiilor posibile.
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Metode interactive - Dezbateri, brainstorming, jocuri de rol pentru exersarea
comunicarii cu persoane cu cerinte speciale. Tehnici de lucru in perechi si in grup
pentru dezvoltarea gandirii critice si colaborative.

Ateliere aplicative si exercitii practice - Exercitii de identificare a nevoilor individuale
in baza unor fise de evaluare. Simulari de interventii in echipe interdisciplinare
(asistent social, psiholog, educator special , medic, pedagog etc.).

Invitarea unor specialisti sau persoane cu dizabilitati: Sesiuni de tip ,poveste de
viatd” pentru cresterea empatiei si intelegerii autentice a nevoilor reale. Intalniri cu

practicieni (logopezi, terapeuti ocupationali, pedagog de sprijin etc.).

Continutul
studiului
individual

R1 1 analiza conceptele-cheie din domeniul educatiei incluzive si a politicilor
internationale si nationale privind drepturile copilului in contextul asistentei sociale;

1. Educatia incluziva — cadrul conceptual si legislativ

1.1. Cadrul normativ care determina implementarea educatiei incluzive.

1.2. Beneficiarii educatiei incluzive.

Rl 2 caracteriza particularitatile de dezvoltare a copilului cu cerinte educationale

speciale Tn vederea elaborarii planului educational individualizat in cadrul procesului
educational incluziv;

2.Particularitatile de dezvoltare ale copilului. Bariere in invatare si participare.
2.1. Particularitatile de dezvoltare ale copilului

2.2. Particularitatile de dezvoltare ale copilului cu cerinte educationale special.
2.3. Bariere in invatare si participare

Ri 3 elabora strategii de interventie, actiune si analizd socio-educationald adaptate
tipului de necesitate , in vederea Tmbunatatirii autonomiei si incluziunii in societate;

3.Evaluarea si abordarea individualizata
3.1. Evaluarea dezvoltarii copilului.

R1 4 identifica rolul, responsabilitatile actorilor implicati in implementarea si
promovarea educatiei incluzive pentru asigurarea progresului in contextual
unei scoli incluzive.

4. Parteneriatul in educatia incluziva. Managementul educatiei incluzive.
4.1. Implicarea familiei in activitatea scolii incluzive.

4.2. Dezvoltarea scolii incluzive.

Denumirea unitatii Asistenta sociala a persoanelor in etate
de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
S.07. 0.030 Componenta v Vil 3 Crudu Elena
de
specialitate
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Obiectivele
cursului
exprimate in
finalitati de
studii si
competente

Competentele profesionale si rezultatele invatarii:

CP1. Identificarea functiilor si sarcinilor asistentei sociale adresate persoanelor

varstnice, prin dobandirea cunostintelor de baza necesare sprijinirii acestora.

CP2. Evaluarea situatiilor sociale ale varstnicilor si aplicarea masurilor adecvate de

deservire, demonstrand capacitati de analiza, autoevaluare si interventie.

CP3. Analiza rolului familiei, echipei multidisciplinare si al institutiilor rezidentiale in

sustinerea si Ingrijirea persoanelor varstnice pe termen lung.

CP4. Utilizarea corecta a instrumentelor de lucru in asistenta sociala: anchete de caz,
inregistrarea informatiilor, evaluarea nevoilor si identificarea resurselor

beneficiarilor.

CP5. Proiectarea si implementarea activitatilor de terapie ocupationala si educatie
pentru adulti, pentru sprijinirea implicarii active a persoanelor in etate Tn viata

comunitatii.

Continutul
cursului

Asistenta Sociald a Persoanelor in Etate - notiuni generale.
Protectia Sociala a Persoanelor in Etate. Concepte. Menire.
Adaptarea persoanelor varstnice la schimbarile de statut.
Munca sociala cu batranii din perspectiva pedagogica.
Asistenta sociala a persoanelor varstnice in Republica Moldova.
Dependenta persoanelor varstnice.

Mentinerea la domiciliu a Persoanelor in Etate.
Institutionalizarea varstnicului maltratat.

. Forme de protectie sociala a Persoanelor in Etate.

10. Sistemul de pensie.

LN AEWDNRE

Literatura
recomandata

1. CASA NATIONALA DE ASIGURARI DIN REPUBLICA MOLDOVA. (2017).
Hotdrdrea Nr. 165 din 21 martie 2017.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136239&lang=ro

2. CONSTITUTIA REPUBLICII MOLDOVA. (1994). Nr. 1 din 29 iulie 1994. Monitorul
Oficial al R.M.

https://presedinte.md/app/webroot/Constitutia RM/Constitutia RM RO.pdf

3. CODUL MUNCII AL REPUBLICII MOLDOVA, Guvernul Republicii Moldova.
(2003). Cod Nr. 154 din 28 martie 2003.

4. NEAMTU, G. Tratat de asistentd sociald. lasi: Polirom, Colectia Collegium,
2003.

5. SALAVASTRU,D. Psihologia Educatiei Collegium Polirom, lasi,2004.

https://alingavreliuc.wordpress.com/wpcontent/uploads/2010/10/dorina-
salavastru-psihologia-educatiei.pdf

Metode de
predare/
invatare
/evalaure la
fiecare unitate
de invatare

Brainstormingul, Listarea atributelor, problematizarea, tehnica votarii anomie,
manuscrisul pierdut, tehnica: oferta de 100 de lire, fisa personald, tehnica delphi,
Jocul de rol, Simularile, tehnica fisboing( osul de peste), analiza SWOT, Tehnica
PEST, demonstrare, explicatii, descoperire, discutia in grup, dezbaterea/masa
rotunda, studiul de caz, observarea individuald, diagrama wen, explozia stelar,
etc.
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136239&lang=ro
https://presedinte.md/app/webroot/Constitutia_RM/Constitutia_RM_RO.pdf
https://alingavreliuc.wordpress.com/wpcontent/uploads/2010/10/dorina-salavastru-psihologia-educatiei.pdf
https://alingavreliuc.wordpress.com/wpcontent/uploads/2010/10/dorina-salavastru-psihologia-educatiei.pdf

Continutul
studiului
individual

Ri1. explica functiile si sarcinile asistentei sociale destinate persoanelor varstnice,
demonstrand intelegerea rolului sprijinului asistential de baza.

1. Forme individuale ale batranetii

2. Munca sociala cu batranii - tineri.

3. Munca sociala cu batranii - batrani.

4. Varietatea problemelor cu care se confrunta batranii.

Ri2. realiza evaludri sociale ale persoanelor varstnice si s§ propund méasuri adecvate

de interventie si deservire, utilizand capacitati de analiza si autoevaluare.

1.Principiile reabilitarii persoanelor in Etate in urma problemelor si eficienta lor.
2.Statutul varstnicilor dupa pensionare.
3.Importanta motivatiei in continuarea activitatii profesionale.

4.Ajutor pentru cei ce ajuta.

Ri3. argumenta importanta colaborarii cu familia, echipa multidisciplinard si

institutiile rezidentiale in procesul de ingrijire a persoanelor in etate.

1. Diferite roluri ale AS

2. Structuri de personalitate ale clientilor

3. Tipuri de atitudini necesare activitatii de pedagog social.

4. Diagnosticul dependentei. Indicii situatiei de risc: La nivel de persoana La nivel de

comportament La nivel de locuinta.

Ri4. aplica corect metodele si tehnicile de colectare si gestionare a informatiilor in
cadrul anchetelor sociale si a procesului de evaluare a nevoilor si resurselor

beneficiarilor.

1. Contributia familiei in eforturile de Tngrijire. Lupta contra incapacitatilor si
tulburdrilor functionale. Componenta echipei.
2. Adaptarea mediului la incapacitate.
3. Abuzul: fizic, emotional, sexual, Juridic, economic, sau neglijarea: emotional3,
fizica, juridica.
Ri5. desfisura activititi de terapie ocupationald si programe de educatie pentru

adulti, menite sa incurajeze participarea activa a persoanelor varstnice in comunitate.

1. Relatii de parteneriat cu persoanele implicate in procedura tutelei.

2. Reformarea sistemelor de pensii.
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Denumirea unitatii

Metode si tehnici ale asistentei sociale

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
$.07.0.037 Componenta v Vil 3 Crudu Elena
de
specialitate
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:
cursului . . o " - oo
. N CP1. Aplicarea metodelor de evaluare si interventie in situatii de criza specifice
exprimate in
finalitati de beneficiarilor serviciilor sociale.
ii si o . . T .
studii s CP2. Analiza si utilizarea metodelor adecvate de interventie sociala in functie de
competente
tipul de problema si categoria de beneficiari.
CP3. Argumentarea rolului profesionistului Tn asistenta sociala in protejarea si
sprijinirea victimelor violentei domestice si a altor grupuri vulnerabile.
CP4. Elaborarea si implementarea planurilor personalizate de sprijin psihologic si
social pentru persoanele aflate in dificultate.
CP5. Formularea de recomandari si propuneri pentru prevenirea si combaterea
fenomenelor sociale negative (abuz de droguri, disfunctii familiale etc.).
Continutul 1. Fundamentele metodologice ale asistentei sociale.
cursului 2. Metodologia proiectului de evaluare si interventie.
3. Evaluarea si interventia in asistenta sociala.
4. Metode si tehnici de lucru cu victemele violentei in familie.
5. Metode si tehnici in lucrul cu victimele violentei abuzului fata de copii.
6. Metode si tehnici de lucru cu persoanele cu disabilitati.
7. Metode so tehnici de lucru cu persoanele infectate HIV/SIDA.
8. Metode si tehnici de lucru cu persoanele varstnice.
Literatura 1. BOCANCEA, G., NEAMTU — Elemente de asistentd sociald. lasi: Polirom, 1999.
recomandata 2. BODOGAI, SIMONA IOANA — Asistenta sociald a persoanelor vérstnice. Metode

actuale si constructie planificatd. Cluj-Napoca: Presa Universitara Clujeana,
2020.

3. BULGARU, M. — Asistenta sociald. Fundamente teoretice si practice. Chisindu,
2000.

4. BULGARU, MARIA, BULGARU, OLEG - Etica in asistenta sociald. Chisinau: CEP
UsSMm, 2014.

5. BULGARU, O. — Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale. Chisinau,
2003.

6. COJOCARU, ST. — Proiectul de interventie in asistenta sociald. lasi, 2006.

7. GIURGIU, L. R., CALIN, FLORICICA M. — Metode si tehnici in asistenta sociald.
Editura Pro Universitaria, 2021.

8. 10VU, M. B., LAZAU, F., CRISTEA D. — Competentele profesionale ale
asistentilor sociali. Editura Tritonic, 2020.

9. MIFTODE, V. — Teorie si metode in asistenta sociald: elemente introductive.
lasi, 1994.

10. NEAMTU, G. — Tratat de asistentd sociald. lasi: Polirom, 2003.
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Metode de
predare/
invatare
/evalaure la
fiecare unitate
de invatare

Simularea si modelarea — metode utile in prezentarea initiala a unor concepte,
ghidand activitatea elevilor prin situatii practice. Acestea permit redarea prin
analogie a relatiilor dintre obiecte, fenomene si procese. Sunt recomandate pentru
predarea, invatarea si evaluarea unor unitati de continut precum: Tipologia
serviciilor destinate victimelor abuzului si violentei; Planul individualizat de ingrijire a
copilului; Planul de interventie in procedura de adoptie.

Metodele activ - participative aduc o serie de beneficii: Centrarea procesului
educational pe elev; Dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si deprinderilor;
incurajarea initiativei, implicdrii si creativitatii elevilor; Consolidarea parteneriatului
profesor-elev prin comunicare multidirectionala.

Se recomanda orientarea spre metode bazate pe rezolvarea de sarcini, folosind
aplicatii practice variate si acordand importanta respectarii cerintelor si termenelor.
Proiectele realizate in cadrul activitatilor practice vor stimula dezvoltarea abilitatilor
de lucru in echipa. Se vor utiliza metode didactice precum: descoperirea, discutia in
grup, dezbaterea (masa rotunda), studiul de caz, observatia individuala.

Datorita specificului modulului, se recomanda metode interactive, in special cele
practice si de laborator, precum: reflectii critice, studii de caz, tehnica acvariului,
metoda asociatiilor de idei, dezbateri secventiale bazate pe probleme enuntate,
jocuri de rol, discutii tip panel, Philips 6/6, tehnica focus grup.

in activitatile individuale, accentul va fi pus pe studierea, analiza si sistematizarea
materialului teoretic si practic, in vederea indeplinirii sarcinilor individuale. Acestea

vor fi prezentate sub forma de portofolii, proiecte, sarcini specifice etc.

Continutul
studiului
individual

Ri1. aplica metode de evaluare si interventie in situatii de criza, adaptate nevoilor
individuale ale beneficiarilor serviciilor sociale.
1 Strategii metodologice in asistenta sociala: modelul medical (casework),modelul
interventiei sociale.
2 Postulatele metodei casework. Etapele procesului de ajutorare
3. Aplicarea practica a "Proiectului de interventie sociala".
Ri2. identifica metodele de interventie sociald, in functie de tipul de problem3
sociala si categoria de beneficiari.
1. Cadrul general de analiza a conceptelor "evaluare" si "interventie sociala."
2.Managementul de caz: Specificul managementului de caz.
3. Metode de interventie specializata.
R13. argumenta rolul asistentului social in lucrul cu victimele violentei domestice si

cu alte categorii vulnerabile, demonstrand empatie si responsabilitate profesionala.
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1. Evaluarea si interventia in cazurile de maltratare a copilului.
Ri4. elabora si implementa planuri individualizate de sprijin, care s& includa
componente psihologice si sociale, in functie de particularitatile fiecarui caz.
1. Metode si tehnici de lucru cu persoanele cu disabilitati.

R15. formula recomandari si propuneri de interventie si prevenire a fenomenelor
sociale negative precum consumul de substante, violenta domestica sau
disfunctiile familiale.

1. Servicii sociale adresate persoanelor infectate HIV/SIDA.

2. Modele de tratament specifice persoanelor varstnice: psihoterapia, reabilitarea
fizica, tratamentul in comunitate.

Denumirea unitatii

Tehnici si instrumente ale asistentei sociale

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
S.08.0. 032 Componenta v VIl 4 Crudu Elena
de
specialitate
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:
cursului

exprimate in
finalitati de

CP1. Aplicarea tehnicilor de interventie adaptate diverselor contexte sociale,

demonstrand flexibilitate si capacitatea de personalizare a strategiilor in functie de

studii si . T
nevoile beneficiarilor.
competente
CP2. Elaboreze, gestioneze si utilizeze documentatia profesionala necesara evaluarii,
interventiei si monitorizarii cazurilor sociale, cu respectarea normelor legale si etice.
CP3. Comunice eficient cu beneficiarii, colegii si partenerii institutionali, folosind
metode de consiliere si suport care stimuleaza increderea, colaborarea si implicarea
activa.
CP4. Dezvolte, implementeze si ajusteze planuri de interventie sociala, contribuind la
solutionarea problemelor si la imbunatatirea durabila a calitatii vietii beneficiarilor.
CP5. Coordoneze interventiile sociale in cadrul echipelor multidisciplinare, asigurand
0 abordare integratd, monitorizarea progresului si adaptarea continua a actiunilor in
functie de evolutia cazurilor si feedback-ul primit.
Continutul 1. Interventia sociala.
cursului 2. Metode aplicate in domeniul asistentei sociale .
3. Tehnici aplicate in domeniul asistentei sociale.
4. Instrumente de evaluare si interventie Tn asistenta sociala.
5. Metodologia elaborarii planului de interventie.
Literatura 1. BULGARU M., DILION M., ConcepteFundamentale ale Asistentei sociale-
recomandata Chisindu 2000.

2. BULGARU M., Metode si tehnici in Asistenta Sociald Chisindu 2002 CEPUSM.
3. SANDU A. Tehnici in asistenta sociald. lasi: Lumen, 2000.
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Metode de
predare/
invatare
/evalaure la
fiecare unitate
de invatare

Metode active, cum ar fi invatarea prin descoperire, invatarea bazata pe probleme,
invatarea prin cooperare, studiul de caz, simularea si analiza de texte. Aceste metode
vor contribui la crearea unui mediu educational interactiv, favorizand interactiunea
sociala pozitiva, motivatia intrinseca si angajamentul elevilor in procesul de invatare.
in plus, se va pune accent pe dezvoltarea abilitdtii de autoanaliza si pe intelegerea

psihologica a celor din jur.

Continutul
studiului
individual

Ri1. aplica tehnici de interventie adaptate diferitelor contexte sociale, demonstrand
flexibilitate si capacitatea de a personaliza strategiile in functie de nevoile specifice

ale beneficiarilor.

1. Tehnici de interventie specifice intr-un context social real sau ipotetic.

2. Tehnici de interventie sociala.

Ri2. gestiona documentatia profesionald aferentd proceselor de evaluare,
interventie si monitorizare a cazurilor sociale, in conformitate cu cerintele legale si

etice.

1. Managementul cazurilor. Dezvolta planuri de interventie pentru cazuri sociale
complexe, tinand cont de diverse tehnici si instrumente.

Ri3. comunica eficient cu beneficiarii, colegii si partenerii institutionali, folosind
metode adecvate de consiliere si suport pentru a incuraja increderea, colaborarea si

implicarea activa.

1. Documentatie in asistenta sociala.
-Elaborarea documentatiei specifice cazurilor sociale, respectand principiile etice si

de confidentialitate.

Ri4. implementa planuri de interventie social3 si s3 le ajusteze in functie de evolutia
situatiei beneficiarilor, contribuind astfel la solutionarea problemelor si la cresterea
calitatii vietii acestora.

1. Evaluarea si monitorizarea cazurilor.
Tehnici de evaluare si monitorizare a progresului cazurilor sociale.

Ri5. coordona interventiile sociale in cadrul echipelor multidisciplinare, asigurand
coerenta si eficienta actiunilor, in functie de feedback si progres.

1. Managementul de caz. Tipurile de management de caz, in functie de complexitatea
si tipologia beneficiarilor.
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Denumirea unitatii

Psihologia sociala

de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
$.08.0.033 Componenta v VIl 3 Frunza
de luliana
specialitate
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:
cursului . . s . . .
) o CP 1. Capacitatea de a analiza comportamentele individuale si colective din
exprimate in
finalitati de perspectiva psihosociala.
studii si CP 2. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si relationare in contexte profesionale
competente
specifice asistentei sociale.
CP 3. Adaptarea interventiilor sociale in functie de influentele mediului social si de|
procesele relatiilor interpersonale.
CP 4. Analiza si explicarea mecanismelor psihosociale ale proceselor intergrupuri in
vederea promovorii echitatii sociale.
CP 5. Promovarea incluziunii sociale si a coeziunii grupurilor prin intelegerea
mecanismelor de influenta si dinamici colective.
Continutul 1. Tntroducere in Psihologia social
cursului 2. Procese individuale
3. Relatii si procese interpersonale
4. Structuri, procese de grup si influenta sociala
5. Procese intergrupuri
6. Procese colective
Literatura 1. DUDUCIUCA,, IVAN L., CHELCEA S. Psihologie sociald. Editura: Comunicare.ro,
recomandata Bucuresti, 2013.
2. MOSCOVICI S. Psihologie sociald.Editura: Ideea Europeana, 2010, 800 p.
3. NICULAU A., Manual de psihologie sociald. Editura: Polirom, lasi, 2004.
4. ROTARUT,, ILIUT P. Ancheta sociologicd si sondajul de opinie. Editura: Polirom,
lasi, 1997.
5. SAVCA L. Psihologie. Manual pentru licee. Editura: Lumina, Chisindu, 2005, 192
Metode de * Tnvitare activa si participativd — Prin discutii de grup, dezbateri, studii de caz,
d . . T . Ay e .
Pre, are/ jocuri de rol si simulari, pentru a stimula gandirea critica si empatia.
invatare
/evalaure la =  Metoda problematizarii — Elevii sunt provocati sa analizeze situatii reale sau

fiecare unitate
de invatare

ipotetice, dezvoltand solutii prin prisma psihologiei sociale.

= Analiza de caz — Pentru a invata sa aplice conceptele teoretice in contexte
practice, specifice asistentei sociale.

» Tnvéatarea prin proiecte — Elevii pot dezvolta proiecte care implica cercetare,

analiza a unor grupuri sociale sau propuneri de interventie.
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Continutul Ri 1. explica principalele concepte si teorii relevante din psihologia sociald pentru
studiului - e -
e . activitatea practica in asistenta sociala.
individual
1. Delimitari conceptuale ale psihologiei sociale si notiunile de baza.
2. Metode si tehnici de cercetare in psihologia sociala
RT 2. releva nivelurile de analiza ale fenomenelor psihosociale (individ, grup,
colectivitate).
1. Determinantii interni si sociali ai personalitatii.
2. Imaginea de sine si perceptia ei sociala.
R1 3. demontra capacitatea de a recunoaste nevoilor beneficiarilor in relatiile
interumane si a grupurilor vulnerabile in vederea promovarii incluziunii sociale.
1. Relatiiintime
2. Agresivitatea
3. Comportamentul prosocial
RT 4. dezvolta o atitudine reflexivi si criticd fatd de procesele sociale si influentele
interpersonale.
1. Procese si fenomene de grup si influienta sociala.
R1 5. aplica cunostintele dobandite in formularea de strategii eficiente de interventie
in situatii psihosociale colective si procese intergrupuri.
1. Proceseintergrupuri: stereotipuri, prejudecdti si discriminare.
2. Procese colective: memoria sociala si colectiva.
Denumirea unitatii Asistenta social a grupurilor social-vulnerabile
de curs
Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
$.08.0.010 Componenta Vi VIl 4 Cenusa Sofia
de
specialitate
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:
cursului A . . S
) N CP1. Intelegerea conceptelor fundamentale din domeniul protectiei sociale a
exprimate in
finalitati de grupurilor social- vulnerabile;
studii si . . . R N . iy
CP2. Interpretarea cadrului legal international si national in protectia sociala a
competente
grupurilor social-vulnerabile;
CP3. Aplicarea metodelor tehnici de evaluare si interventie sociala in lucru cu
grupurile social-vulnerabile;
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CP4. Comunicarea empatica si asertiva cu grupurile social-vulnerabile;
CP5. Colaborarea cu echipa multidisciplinara in procesul de asistare a grupurilor

social-vulnerabile.

Continutul
cursului

1. Dimensiuni conceptuale ale asistentei sociale a grupurilor social-vulnerabile.

2. Sistemul actual de protectie sociala a grupurilor social-vulnerabile din
Republica Moldova

3. Evaluareasiinterventia Tn asistenta sociala a grupurilor social-vulnerabile.

4. Comunicarea ca factor determinat in stabilirea relatiilor sociale cu grupurile
vulnerabile.

5. Asistenta sociald a persoanelor vulnerabile

Literatura
recomandata

Legea nr. 547/2003 privind asistenta social

Strategia nationala de dezvoltare a sistemului de asistenta sociala 2023-2027
Legea nr. 241/2005 pentru prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane
Legea nr. 60/2012 privind incluziunea socialad a persoanelor cu dizabilitati
Legea nr. 140/2013 privind protectia copiilor in situatie de risc

BULGARU M., Etica in Asistenta sociald, Chisinau, 2014.

RACU A,, Ghid teoretico-practic pentru asistenta sociald multifunctionald
comunitard, Chisinau, 2018.

NoupkrwnNeE

Metode de
predare/
invatare
/evalaure la
fiecare unitate
de invatare

* Tnvitare bazatd pe studii de caz - Prezentarea unor cazuri reale sau simulate
de beneficiari cu diverse tipuri de dizabilitate. Analiza situatiei, formularea
unui plan de interventie si discutarea solutiilor posibile.

= Metode interactive - Dezbateri, brainstorming, jocuri de rol pentru exersarea
comunicarii cu persoane cu dizabilitati. Tehnici de lucru in perechi siin grup
pentru dezvoltarea gandirii critice si colaborative.

= Ateliere aplicative si exercitii practice - Exercitii de identificare a nevoilor
individuale Tn baza unor fise de evaluare. Simulari de interventii in echipe
interdisciplinare .

= |nvitarea unor specialisti in asistenta sociala care lucreaza cu grupurile
vulnerabile cu scopul intelegerii autentice a nevoilor reale.

= Utilizarea resurselor multimedia si digitale - Vizionarea de materiale video
educationale, documentare sau interviuri cu persoanele aflate in situatie de
risc. Utilizarea platformelor interactive pentru testari, feedback si colaborare

online.

Continutul
studiului
individual

Ri 1. defini concepte-cheie precum vulnerabilitate, excluziune sociala, protectie
sociald, incluziune, adaptate grupurilor vulnerabile.

1.1. Problemele sociale ale omulul solutionate de asistentul social.

1.2. Analiza sistemului institutional de protectie sociala la nivel national, raional si
local.

1.3. Oportunitatile si limitele sistemului de protectie sociala a grupurilor social-

vulnerabile din Republica Moldova.
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RT 2. descrie structura sistemului de protectie sociald, ficand referire la prevederile
legale

2.1 Probleme specifice persoanelor din grupurile social-vulnerabile in comunitatea
Dumneavoastra.

2.2. Catalogul serviciilor sociale oferite persoanelor social-vulnerabile in institutii si
servicii la domiciliu.

Ri 3.realiza evaluari sociale si planuri individualizate de interventie pentru diferite
grupuri social-vulnerabile.

3.1. Metode si tehnici de lucru cu persoanelor cu dizabilitati.

3.2 Metode si tehnici de lucru cu familiile social-vulnerabile.

3.3. Metode si tehnici de lucru cu victimele violentei domestice.

3.4. Metode si tehnici de lucru cu persoanelor afectate de HIV/SIDA.

R1 4. aplicd metode de comunicare eficientd si empatica in interactiunea cu persoane
aflate Tn situatii de risc social, adaptand mesajul in functie de nevoile beneficiarului.
4.1. Elemente non-verbale utilizate Tn procesul comunicarii.

4.2. Bariere ale comunicarii in lucru cu grupurile vulnerabile.

4.3. Etica profesionala in procesul de comunicare.

R15. elabora propuneri de interventie sociald cu participarea echipei pluridisciplinare
si implicarea resurselor comunitare existente.

5.1. Principiile etice in baza carora specialistul isi construieste relatiile cu
benefeciarul.

5.2. Estimarea rolului asistentei sociale in prevenirea delincventei juvenile.

5.3. Dinamica problemelor sociale si determinarea sistemului de indicatori ai
protectiei sociale a grupurilor vulnerabile din Republica Moldova.

5.4. Exemple de bune practici internationale in lucru cu grupurile vulnerabile.

Practica de initiere in specialitate

Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
P.02.0.035 | ] 3 Crudu Elena
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:
cursului

exprimate in
finalitati de
studii si
competente

CP1. Identificarea si intelegerea particularitatilor activitatii de asistenta social3,

precum si a obiectivelor, principiilor si functiilor acesteia in contexte sociale variate.

CP2. Analiza si interpretarea caracteristicilor relatiei dintre asistentul social si
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beneficiar, cu accent pe dinamica si complexitatea acesteia.

CP3. Asumarea si aplicarea normelor etice si deontologice specifice profesiei de

asistent social, in concordanta cu standardele profesionale.

CP4. Formarea si utilizarea unui limbaj profesional adecvat, necesar colaborarii
eficiente Tn echipe interdisciplinare si in gestionarea constructiva a diverselor situatii

sociale.

CP5. Exersarea si demonstrarea abilitatilor de comunicare eficienta cu beneficiarii,

adaptata nevoilor si contextului fiecarei persoane.

Rezultatele invatarii

La final de unitate de curs elevul va fi capabil de a:

R11. explica specificul activitatii de asistentd sociala, obiectivele, principiile si functiile
acesteia in contexte variate de interventie sociala.

Ri2. descrie relatia specialist — beneficiar, evidentiind elementele definitorii,

dinamica si particularitatile acesteia.

R13. aplice normele etice si deontologice ale profesiei in situatii concrete intalnite in

practica de specialitate.

Ri4. utilizeza un limbaj profesional adecvat pentru a comunica eficient in cadrul

echipelor interdisciplinare Tn diverse situatii sociale Tntr-un mod profesionist.

Ri5. demonstra abilitti de comunicare clard, empatica si adaptata in interactiunea

cu beneficiarii serviciilor sociale.

Continutul
cursului

Al. Familiarizarea elevilor cu obiectivele si continutul practicii de initiere in
specialitate.

A2 Cunoasterea prevederilor LEGEI Nr. 547 din 25.12.2003 asistentei sociale.

A3. Familiarizarea elevilor cu institutiile- partener de desfasurarea stagiului de
practica.
A4. Aplicarea si respectarea eficienta a Codului Deontologic al asistentului social.
A5. Cunoasterea si analiza LEGEI Nr. 123 din 18.16.10 cu privire la serviciile sociale.
A6. Familiarizarea cu metodele si tehnicile de evaluare specifice asistentei sociale .
A7.Stabilirea relatiei de incredere cu beneficiarii.
A8 Oformarea corecta a documentatiei stagiului de practici. (Completarea
sistematica agndei formarii profesionale).

A9 Demonstrarea abilitatilor obtinue pe parcursul stagiului de practica.
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Literatura 1. BULGARU M., DILION M., ,,Concepte fundamentale ale asistentei sociale”,
recomandata Chisinau, 2000.

2. Codul deontologic al Asistentului social

3. LEGE Nr. 123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale

4. LEGE Nr. 547 din 25.12.2003 a Asistentei sociale
Metode de » Tnvitare bazata pe studii de caz - Prezentarea unor cazuri reale sau simulate pe
Prefiare/ parcursul desfasurarii practicii. Analiza si evaluarea situatiei beneficiarilor din
Invatare
/evalaure la cadrul institutiilor parteneri formularea unui plan de interventie si discutarea

fiecare unitate
de invatare

solutiilor posibile.

= Metode interactive - Dezbateri, brainstorming, jocuri de rol, activitati interactive

cu beneficiarii din cadru institutiilor parteneri.

= Ateliere aplicative si exercitii practice - Exercitii de identificare a nevoilor
individuale in baza unor fise de evaluare. Simulari de interventii cu beneficiarii.

=  Portofoliu care includ analiza teoretica, observatie de teren si propuneri de
solutii.

= Utilizarea resurselor multimedia si digitale Vizionarea de materiale video.

Practica de instruire

Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele

cadrului
didactic

P.04.0.036 I VI 4 Crudu Elena
Cenusa Sofia

Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:

cursului

exprimate in
finalitati de
studii si
competente

CP1. Evaluarea situatiei sociale a beneficiarilor prin utilizarea de instrumente si
metode specifice de colectare si analiza a datelor (observatie, interviu, ancheta
sociala etc.).

CP2. Elaborarea si implementarea planului de interventie sociald, adaptat nevoilor
individuale si comunitare ale beneficiarilor.

CP3. Comunicarea eficienta cu beneficiarii si specialistii din domeniul social, utilizand
un limbaj clar, empatic si profesional.

CP4. Aplicarea legislatiei si politicilor sociale nationale in activitatea de asistenta
sociald, cu respectarea cadrului normativ in vigoare.

CP5. Exercitarea activitatilor specifice profesiei de asistent social prin redactarea
documentelor profesionale si respectarea principiilor eticii si deontologiei.

Rezultatele invatarii:
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R11. evalua situatia sociald a beneficiarilor prin aplicarea unor metode si instrumente
adecvate de colectare si analiza a datelor (observatie, interviu, ancheta sociala etc.);

R12. implementa un plan de interventie sociald personalizat, adaptat nevoilor
beneficiarilor si contextului comunitar;

Ri3. comunica eficient cu beneficiarii si alti specialisti din domeniul social, utilizdnd un
limbaj clar, empatic si adecvat contextului profesional;

Ri4. aplica corect legislatia si politicile sociale relevante in activititile de asistent
sociala, respectand cadrul legal si normativ;

Ri5. redacta documente profesionale specifice domeniului asistentei sociale si
demonstrand comportamente etice si deontologice in exercitarea atributiilor

profesionale.

Continutul
cursului

AS1. Identificarea misiunii si a obiectivelor institutiei - partener de practica; structura
managerialda, organigrama, oferta de servicii si grupurile tinta, relatiile
interpersonale.

AS2. Analiza componentei educationale — sfera de preocupare a specialistului in
asitenta sociala.

AS3. Analiza componentei educationale — sfera de preocupare a specialistului in
asitenta sociala.

AS 4. Identificarea rolului si atributiilor specialistului in asistenta sociala in lucrul cu
beneficiarul.

ASS5. Evaluarea situatiilor in scopul realizarii diagnozei psiho - sociale.

AS6. Aplicarea istoricului social, genogramei si ecomapei ca instrumente de
evaluare,

pe sistematizarea informatiei despre familie.

AS 7. Observarea si analiza consilierii asistentiale a familiei: relatia parinte -copil.

AS 8. Studierea climatului familial — cadru social pentru formarea/dezvoltarea
competentelor sociale la copii si tineri.

AS9. Realizarea programelor de educare a adultilor — practica sociald in educatia
parentala.

ASC 10. Organizarea si realizarea consilierii familiei si a copilului.

AS 11. Formarea si antrenarea competentelor parentale la adolescenti.

AS12. Evaluarea si abordarea individualizata in contextul educatiei incluzive.
Implementarea Planurilor educationale individualizate.

AS 13. Implicarea in organizarea activitatilor de sprijin pentru copii cu cerinte
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educationale speciale.

AS 14. Demonstrarea competentelor obtinute pe parcursul stagiului de practica.

Literatura 1. LEGEA NR. 547 din 25.12.2003 privind asistenta sociald. Parlamentul Republicii
recomandata Moldova. 2003. Disponibil la: https://www.legis.md/cautare/getResults?doc
2. CODUL DEONTOLOGIC AL ASISTENTULUI SOCIAL. Asociatia Nationala a
Asistentilor Sociali din Republica Moldova. (n.d.). Disponibil la:
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/
3. LEGEA NR. 123 din 18.06.2010 privind serviciile sociale. Parlamentul
Republicii Moldova. 2010. Disponibil la:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc
4. BULGARU, M. Asistentd sociald. Ghid de practicd. Chisinau. 2005
5. BULGARU, M. Aspecte teoretice si practice ale asistentei sociale. Chisinau.
Coord. 2003
6. COJOCARU, ST. Proiectul de interventie in asistenta sociald. lasi. 2006
7. MIFTODE, V. Fundamente ale asistentei sociale. Bucuresti. 1999
MILEY, K. K., O'MELIA, M., & DUBQIS, B. Practica asistentei sociale. lasi. 2006
Metode de * fnvitare bazata pe studn de caz - Prezentarea unor cazuri reale sau simulate pe
Apre‘tliare/ parcursul desfasurariii practicii. Analiza si evaluarea situatiei beneficiarilor din
invatare
/evalaure la cadrul institutiilor parteneri formularea unui plan de interventie si discutarea
fiecare unitate .. -
o solutiilor posibile.
de invatare

= Metode interactive - Dezbateri, brainstorming, jocuri de rol, activitati interactive|
cu beneficiarii din cadru institutiilor parteneri.

= Ateliere aplicative si exercitii practice - Exercitii de identificare a nevoilor
individuale in baza unor fise de evaluare. Simuldri de interventii cu beneficiarii

= Portofolii care includ analiza teoretica, observatie de teren si propuneri de solutii.

= Utilizarea resurselor multimedia si digitale Vizionarea de materiale video.

Practica de specialitate

Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele

cadrului
didactic

P.06.0.037 1l Vi 3 Covas Ina
Crudu Elena

Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii

cursului

exprimate in CP1. Consolidarea relatiilor de parteneriat cu membrii echipei interdisciplinare si

Z'tr:::lti:“ de aplicarea autonoma a strategiilor de evaluare si interventie, adaptate nevoilor|

compe'tente specifice ale fiecarui beneficiar.

CP2. Capacitatea de a identifica, analiza si gestiona factorii de risc care afecteaza

beneficiarii Tn situatii vulnerabile, in vederea oferirii unui sprijin adecvat si eficient.

CP3. intocmirea dosarului beneficiarului conform standardelor profesionale,

asigurand evidenta completa si corecta a interventiilor.
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CP4. Dezvoltarea competentelor necesare pentru sprijinirea, ghidarea si motivarea

beneficiarului in procesul de crestere a autonomiei sale personale si sociale.

CP5. insotirea si sustinerea beneficiarului prin oferirea de feedback pozitiv si sprijin

constant in dezvoltarea abilitatilor sale sociale, emotionale si cognitive.

Rezultatele invatarii

La final de unitate de curs elevul va fi capabil de a:

R11. dezvolta relatii de colaborare eficiente cu membrii echipei interdisciplinare in

oferirea strategilor de evaluare si interventie adaptate nevoilor fiecarui beneficiar.

Ri2. identifica factorii de risc care afecteaza beneficiarii aflati in situatii vulnerabile,

propunand masuri de sprijin adecvate.

R13. intocmi dosarul beneficiarului in conformitate cu cerintele standard si bunele

practici profesionale, reflectand corect si complet etapele interventiei.

R14. ghida beneficiarii in vederea dezvoltarii autonomiei personale si sociale, adaptand

metodele de lucru la nevoile individuale.

RI5. sustind beneficiarii, oferindu-le feed - back pozitiv si sprijin in dezvoltarea

competentelor sociale, emotionale si cognitive.

Continutul
cursului

\AS1.Familiarizarea elevilor cu specificul institutiei in care 1si vor desfasura practica de
specialitate.Cunoasterea elevilor cu continutul curricular al practicii de specialitate.
Prezentarea la locul de practicd. Cunoasterea cu modul de organizare si functionare
al institutiei (scop, obiective, misiune, viziune, problemele sociale carora le
raspunde)

IAS2.Dezvoltarea abilitatilor de evaluare a calitatii serviciilor oferite de catre

institutie.

Cunoasterea cu oferta de servicii:

- tipologia serviciilor (conform legii serviciilor)

- natura serviciilor (ajutor, protectie, sustinere, consiliere);

- servicii principale si auxiliare (educative, de recuperare medico - sociala, acordarea
drepturilor legale, de ingrijire, petrecere a timpului liber etc.)

AS3. Identificarea corecta a problemei beneficiarului. Analiza dosarelor
beneficiarilor. Selectarea beneficiarilor pentru investigare.

IAS4. Selectarea si aplicarea corectd/ consecventa a metodelor de evaluare initiala si

interventie.
-Structurarea Dosarului: Elaborarea si completarea Dosarului, conform structurii
inaintate

inregistrarea si completarea cu informatii suplimentare metodelor si tehnicilor de
lucru.
IAS5. Dezvoltarea abilitatilor de aplicare independenta a activitatilor adecvate
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situatiei si nevoilor beneficiarilor.

Organizarea activitatilor directe cu beneficiarii si evaluarea rezultatelor obtinute
(servicii primare) — selectarea activitatilor se face in corespundere cu nevoile
beneficiarului si se realizeaza cu psihologul sau specialistul de ramura.

IAS6. Oformarea corecta a documentatiei stagiului de practica.

Completarea agendei formarii profesionale , portofoliului stagiului de practica.

Elaborarea raportului stagiului de practica.
\AS7. Demonstrarea competentelor obtinute pe parcursul stagiului de practica.

Prezentarea agendei formarii profesionale, portofoliului stagiului de practica.

Literatura 1. BULGARU, M. Asistentad sociald. Ghid de practicd. Chisinau, 2005.
recomandata 2. BULGARU, M. Asistenta sociald. Fundamente teoretice si practice. Chisinau,
20009.
3. MILEY, K.K. si altii. Practica asistentei sociale. lasi, 2006.

Metode de Lucrul in echipa, simularea de cazuri, studiul de caz, discutiile de grup, prezentarile

redare . . ) - . . , . s .
P N / video, multimedia sau digitale, seminarele informative, proiectele individuale si
Invatare
/evalaure la prezentari. Aceste metode contribuie semnificativ la dezvoltarea unor competente
fiecare unitate . . . . -

oL esentiale precum: comunicarea eficienta, negocierea, luarea deciziilor, asumarea

de invatare

responsabilitatii, sprijinul reciproc, spiritul de echipd, competitia constructiva si

creativitatea elevilor.

Practica compacta de specialitate

Codul cursului Tipul cursului | Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele

cadrului
didactic

P.07.0.038 v Vil 4 Crudu Elena

Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:

cursului - . . .. . . . .

) . CP1. Identificarea si proiectarea strategiilor si modelelor de interventie socio -

exprimate in

finalitati de educativa, adaptate diferitelor categorii de beneficiari.

studii si o . - . A

’ CP2. Analiza si aplicarea metodelor si tehnicilor de interventie utilizate de
competente

specialistul Tn asistenta sociala Tn lucrul cu beneficiarii.

CP3. intelegerea nevoilor specifice ale beneficiarilor si a modului in care agentiile

raspund acestora prin strategii si metode adecvate.

CP4. Dezvoltarea abilitatilor practice de comunicare, intervievare, colectare si

evaluare a informatiilor in relatia directa cu beneficiarul.

CP5. Formarea competentelor de organizare a activitatilor cotidiene impreuna cu

indivizi si grupuri, in functie de problemele si personalitatea acestora.
Rezultatele invatarii

La final de unitate de curs elevul va fi capabil de a:
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Ri1. identifica strategii si modele de interventie socio - educativd, adaptate

particularitatilor beneficiarilor.

Ri2. analiza metodele si tehnicile de interventie specifice activitatii asistentului social

in lucrul direct cu beneficiarii.

Ri3. determina nevoile specifice ale beneficiarilor si s3 argumenteze modalititile prin

care institutiile specializate raspund acestora.

Ri4. dezvolta abilititi practice de comunicare, intervievare, colectare si evaluare a

informatiilor intr-un context real de interventie.

Ri5. organiza activititi educationale si sociale adaptate indivizilor sau grupurilor, in

functie de problemele identificate si caracteristicile beneficiarilor.

Continutul
cursului

AS1. Identificarea misiunii si a obiectivelor institutiei - partener de practic3;
structura manageriala, organigrama, oferta de servicii si grupurile
tinta, relatiile interpersonale.

AS2. Analiza componentei educationale — sfera de preocupare al asistentului social.
AS3. Observarea si analiza sistemului de competente profesionale ale specialistului
in asistenta sociala.

AS4. Identificarea rolului si atributiilor specialistului Tn asistenta sociala in lucrul cu

beneficiarul.

ASS5. Evaluarea situatiilor in scopul realizarii diagnozei psiho - sociale a beneficiarilor.
AS6. Aplicarea istoricului social, genogramei si ecomapei ca instrumentede evaluare
in lucru cu beneficiarului.
IAS7.Observarea si analiza consilierii asistentiale a familiei: relatia parinte-copil.

AS8. Studierea climatului familial — cadru social pentruformarea/ dezvoltarea

competentelor sociale la copii si tineri.

IAS9. Realizarea programelor de educare a adultilor — practica sociala in educatia
parentala.

AS10. Organizarea si realizarea consilierii familiei si a copilului.

AS11. Formarea si antrenarea competentelor parentale la adolescenti

AS12. Evaluarea si abordarea individualizata in contextual educatiei incluzive.
Implementarea planurilor educationale individualizate.

AS13. Implicarea in organizarea activitatilor de sprijin pentru copii cu cerinte
educationale speciale.

AS14. Organizarea activitatilor de sprijin pentru copii cu cerinteeducationale
speciale.

Literatura
recomandata

1. LEGEA NR. 123 din 18.06.2010 privind serviciile sociale. Publicata in:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc

2. LEGEA NR. 547 din 25.12.2003 privind asistenta sociala. Publicata in:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc

3. CODUL DEONTOLOGIC AL ASISTENTULUI SOCIAL.:

https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag file/
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b

Metode de
predare/
invatare
/evalaure la
fiecare unitate
de invatare

Este recomandata utilizarea unor metode didactice care incurajeaza observarea,
analiza critica, descoperirea si investigarea, contribuind la formarea unei gandiri
analitice si critice, dar si la dezvoltarea spiritului de echipa, colaborare si cooperare

intre elevi.

in cadrul activitdtilor individuale, accentul se va pune pe studierea, analiza si
sistematizarea cunostintelor teoretice si practice, in vederea realizarii sarcinilor
specifice. Rezultatele acestor activitati vor fi prezentate sub forma unor portofolii,

proiecte si lucrari individuale.

Practica care precede probele de absolvire

Codul cursului Anul de studii| Semestrul Numarul de Numele,
credite prenumele
cadrului
didactic
P.08.0.039 VI Vil 6 Crudu Elena
Obiectivele Competentele profesionale si rezultatele invatarii:
cursului

exprimate in
finalitati de
studii si
competente

CP1. Identificarea si analiza situatiilor sociale problematice intalnite Tn practica, prin
observarea directa si interactiunea cu beneficiarii in contexte reale de interventie
sociala.

CP2. Elaborarea si adaptarea planurilor de interventie sociala, in functie de nevoile
individuale ale beneficiarilor, utilizand resursele si serviciile disponibile in comunitate.
CP3. Utilizarea integrata a cunostintelor teoretice si a deprinderilor practice
dobandite n timpul instruirii pentru a raspunde nevoilor multiple ale beneficiarilor.
CP4. Planificarea etapelor de interventie socialad si organizarea activitatilor specifice,
tinand cont de caracteristicile fiecarui caz si de cadrul institutional.
CP5. Realizarea investigatiei sociale prin aplicarea metodelor si instrumentelor
adecvate, precum interviul, observatia, ancheta sociala si analiza documentelor.
CP6. Dezvoltarea unei comunicari profesioniste, empatice si adaptate beneficiarului,
in toate etapele procesului de interventie — de la initierea relatiei pana la inchiderea

cazului.
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CP7. intocmirea si completarea corectd a documentelor utilizate in practica asistentei
sociale (rapoarte de caz, fise de evaluare, planuri de interventie, note de progres), in
conformitate cu cerintele institutionale.

Rezultatele invatarii

La final de unitate de curs elevul va fi capabil de a:

Ri1. identifica problemele sociale specifice diverselor categorii de beneficiari, pe baza

observatiilor realizate Tn contextul practicii.

Ri2. elabora planuri de interventie adecvate, adaptate nevoilor individuale ale

beneficiarilor si resurselor comunitare disponibile.

Ri3. aplica cunostintele teoretice si competentele practice dobandite in timpul

formarii pentru a raspunde in mod eficient situatiilor sociale complexe.

Ri4. organiza activititile specifice interventiei sociale, in functie de particularitatile

fiecarui caz.

Ri5. realiza investigatia sociald utilizand metode si tehnici profesioniste, precum

interviul, observatia si ancheta sociala.

Ri6. manifesta o comunicare clard, empaticd si profesionistd cu beneficiarii,

institutiile si ceilalti actori implicati in procesul de interventie.

Ri7. completa documentele specifice interventiei sociale, respectand cerintele

institutionale si standardele profesionale.

Continutul
cursului

AS1. Specificul organizarii stagiului de practica. Structura continutul stagiului de
practica. Obiectivele, competentele specifice de practica. Responsabilitati Tn cadrul
desfasurarii stagiuli de practica. Oformarea agendei pentru practica profesionala.

Oformarea portofoliului la stagiul de practica.

AS2. Cunoasterea cu institutia practicii STAS. Familiarizarea cu responsabilitatile
obligatiile practicantului Tn institutia de practica respectiva.

AS3. Mecanismul de referire a cazului Tn sistemul de servicii sociale.

AS4. ldentificarea si inregistrarea cazului de asistentul social comunitar, de alte
institutii si organizatii ( primaria, scoala, gradinita, politie, medic, ONG)

AS5. Evaluarea beneficiarului si familiei, elaborarea planului individualizat de
asistenta.

AS6. Implementarea planului individualizat de asistenta respectand etapele de
implementare a planului individualizat al asistentei sociale.

IAS7.Managementul de caz-metoda principala de lucru a asistentului social comunitar.
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Identificarea si inregistrarea cazului

AS8. Evaluarea complexa, recomandari. Date generale a beneficiarului. Relatii in
cadrul familiei.

AS9. Istoricul social, planul individualizat de asistenta sociala. Gradul de
independenta, relatiile sociale, timpul liber, comunicarea si accesul.

AS10. Planul individualizat: familia, domiciliul, tipul familiei, numarul de copii.
AS11.Interventia, monitorizarea, sedinta revedere a cazului. Rolul asistentului in
procedura de interventie.

AS12. Reevaluarea cazului si revederea planului individualizat de asistenta sociala .
AS13. Completarea anchetei sociale: evaluarea initiala. Etapele de completare a
anchetei sociale. Componenta familiei. Conditiile de trai.

AS14. Pregatirea copilului pentru plasarea serviciului de asistenta parentala
profesionista.

AS15. Sedinta de potrivire pentru plasamentul copilului in serviciul asistenta parentald
profesionista.

AS16. Plan individualizat de ingrijire a copilului in plasament.

AS17. Serviciul de sprijin social. Identificarea copiilor in dificultate. Evaluarea initiala a
copilului.

AS18. Procesul de reintegrare a copilului in familie.

AS19. Caracteristica masurilor de protectie aplicate copilului in dificultate.

Masuri de protectie: Tutela/Curatela/Custodia/Adoptia.

AS20. Demonstrarea competentelor obtinute pe parcursul stagiului de practica.
Prezentarea agendei formarii profesionale, portofoliului stagiului de practica.

Sustinerea raportului stagiului de practica.

Literatura 1. LEGE Nr. 547 din 25.12.2003 Asistentei sociale
recomandata https://www.legis.md/cautare/getResults?doc
2. Codului deontologic al Asistentului Social
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/
3. LEGE Nr. 123 din 18.06.2010 serviciilor Sociale
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc
4. BOCANCEA G., NEAMTU. Elemente deasistenta sociala. lasi: Polirom,1999
5. BULGARU M. Asistenta socialad. Ghid depractica. Chisinau,2005
6. BULGARU M., DILION M. ,,Concepte fundamentale ale Asistentei sociale",
Chisinau. 2000
Metode de Elevii - practicanti vor avea statutul de subiecti activi ai procesului educational, fiind
predare/
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invatare incurajati sa-si mobilizeze resursele psihice si creative in vederea obtinerii unor
/evalaure la
fiecare unitate
de invatare

rezultate semnificative, cu impact real asupra formarii lor profesionale.

Elevii-practicanti vor elabora si completa diverse instrumente de lucru: fise de
monitorizare, evaluare, identificare si supervizare. De asemenea, vor oferi sprijin
social, educativ si familial persoanelor aflate in dificultate (copii, tineri, adulti), vor|
concepe planuri de interventie individualizate, vor participa la activitati de supervizare|

si vor contribui la luarea deciziilor privind protectia copilului.

intregul proces de formare a viitorilor specialisti in asistenta sociald va fi atent
monitorizat de conducatorul de practica, care va asigura oferirea unui feedback

constant, atat individual, cat si de grup.

PARTEA Ill: INFORMATIE PENTRU ELEVI
13.Colegiul dispune de doua blocuri de studii in doua nivele, 32 de sali,doua laboratoare multimedia, o

sala pentru sport, o sald de festivitati, un teren sportiv. Sunt doua camine proprii de tip coridor cu
suprafata de 3802,9 m?capacitatea de cazare fiind de 305 locuri. Starea cdminelor corespunde normelor
tehnice si igieno-sanitare stabilite. Capacitatea de cazare a caminului nr.1 este de 75 locuri, iar a caminului
nr.2 de 230 locuri.  Caminele sunt gazificate, asigurate cu inventarul tehnic necesar. Elevii dispun de
frigider (6 unitati) si ghetarii (2 unitati) pentru pastrarea produselor alimentare. Au posibilitate de a-si
pregati hrana (12 aragazuri). in ambele cdmine sunt instalate boilere (7 unititi) pentru ap3 cald3, la fiecare
etaj sunt incaperi petnru dus.

14. Serviciile medicale pentru elevii sunt deservite de felcerul institutiei. Cabinetul medical este
amplasat in cdminul nr.1. in ambele cdmine sunt amenajate camere pentru izolarea elevilor cu viroze.
15. Servicii speciale

Bursele reprezinta o indemnizatie lunara ce se acorda elevilor care isi realizeaza studiile prin invatamant
de zi.
Acordarea burselor de la bugetul de stat reprezintd o forma de sprijin material, vizand atat protectia
sociala, cat si stimularea studentilor si elevilor, care dau dovada de performante academice.
n cadrul institutiei, se atribuie urmatoarele tipuri de burse finantate din bugetul de stat:

> burse de merit;

> burse de studii;

» burse sociale.
Acordarea burselor se realizeaza in limita fondului de burse alocat de la bugetul de stat, stabilit in
corespundere cu legislatia in vigoare si a numarului de elevi care isi fac studiile cu finantare bugetara.
Pot candida la burse din bugetul de stat studentii admisi la studii cu finantare bugetara, precum si studentii
admisi la studii pe baza de contract cu achitarea taxei pentru studii, care obtin integral credite la toate
unitatile de curs obligatorii, optionale si la libera alegere, prevazute in contractul de studii pentru fiecare
semestru.
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Bursele de merit se fixeaza o data pe an, in ultimul an de studii, elevilor care au performante relevante in
activitatea academica si extracuriculard, in sesiunea de vara, incepand cu data de 1 septembrie al noului
an de fnvatamant.

Bursele de studii se acorda elevilor in functie de rezultatele academice ale elevilor la sesiunile de vara si
de iarna, incepand cu data de intai a lunii care urmeaza dupa sesiunea de examinare.

Bursa sociala se acorda elevilor la cerere, in functie de situatia materiald a candidatului.

Acordarea burselor se realizeaza prin ordinul directorului colegiului.

Elevii care au obtinut scutirea de taxa de studii, in conformitate cu rezultatele obtinute la Tnvatatura, nu
pot fi bursieri ai Colegiului ,,Vasile Lupu” din Orhei.

Achitarea burselor finantate din bugetul de stat se intrerupe din luna urmatoare lunii in care a fost semnat
ordinul de exmatriculare a elevului

Elevii, care studiaza in Institutia Publica Colegiul ,Vasile Lupu” din Orhei, pot beneficia de sprijin material,
acordat pentru performante la concursurile scolare zonale si republicane, pentru rezultate in activitatea

extracurriculara si pentru performante sportive. Acestora pot fi acordate ajutoare materiale, premii unice.

16. Programe si proiecte in care este implicata institutia

Nr. . . . Beneficiarii/
Denumirea proiectului . . .
d/o nr. de participantilor

Proiectul , Dezvoltarea abilitatilor de viatd si a

comportamentelor sdndtoase in rdndul elevilor din Un cadru managerial;

1. | institutiile de invdtdmdnt ptofesional tehnic pentru o mai 2 cadre didactice;
bund pregdtire de angajare in campul muncii”, MEC, ADA, sapte elevi EEE
UNFPA.

Proiectul Educatie de Calitate in Colegiul , Vasile Lupu” din
2. | Orhei (PECCO) din cadrul Proiectului Invdtdméntul Superior
din Republica Moldova (MOPIIS).

un cadru managerial,
trei cadre didactice.

Un cadru managerial;

3 Programul Conectdm tinerii cu piata muncii prin dezvoltarea 2 cadre didactice;
" | deprinderilor de viatd. MEC, UNFPA, ADA. sapte elevi EEE.
4,
Proiectul ,,Brain Park” (Consiliul elevilor) Un cadru didactic,

3 membri ai consiliului elevilor.

17. Facilitati de studii. Mobilitate academica
- Elevii au dreptul sa se implice si sa participe in programe compacte de mobilitate atat la nivel national,
cat si international, in scopul perfectionarii procesului de formare in conformitate cu traseul educational

ales. Mobilitatea este organizata la initiativa elevilor din institutia de invatamant profesional tehnic.
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-Este posibila mobilitatea elevilor in cadrul institutiei de invatamant intre domenii/specialitati inrudite, cu
respectarea reglementarilor specifice, existente la nivel de institutie de Tnvatamant, fara a fi afectate
formatiunile de studii.
-In programe de mobilitate pot participa elevii care au realizat integral Contractul de studii.
Mobilitatea poate fi organizata incepand cu semestrul Il de studii, cu exceptia ultimului semestru.
-Dosarul de mobilitate se aproba de catre directorul institutiei si cuprinde urmatoarele documente,
elaborate conform modelului din anexele la prezentul Regulament:

1) Cererea de mobilitate (Anexa 2);

2) Acordul de studii al institutiilor de Tnvatamant (Anexa 4);

3) Extrasul din foaia matricold (Anexa 3);

4) Extrasul din dosarul informational al specialitatii, care se elaboreaza pentru fiecare PFP, in

corespundere cu Planul de Tnvatamant in vigoare si Dosarul informational al institutiei de

fnvatamant (Anexa 5).

18. Activitatea bibliotecii

Institutia dispune de biblioteca proprie, amplasata in curte. Fondul de carte al bibliotecii se completeaza
anual cu manuale noi editate pentru disciplinele de cultura generala, care se dau in chirie elevilor. Anul
curent fondul de carte al bibliotecii a crescut cu 1631 exemplare de manuale/caiete ale elvului din ciclul
primar si 960 exemplare de Suporturi de curs editate, achizitionate din cadrul proiectului PECCO. Nivelul
de asigurare a elevilor cu manuale este de 96%. Institutia asigurd accesul elevilor si a cadrelor didactice
la informatie si prin refeaua INTERNET.

19. Activitati extracurriculare

Activitatea extrascolare realizata in colegiu, oferda un alt mod de formare profesionala, care se
completeaza in mod armonios, cu cea de specialitate contribuind la formarea unor specialisti competenti
si competitivi pe piata muncii.

20. Sectii si cercuri educationale pe interese

Tn cadrul institutiei activeaza sectii sportive ,Volei” si ,Baschet”, ansambluri de dans si vocale, cercuri pe
interese.

21. Asociatii de elevi

Conisiliul scolar al elevilor din IPColegiul ,Vasile Lupu “din Orhei este un organ de autoguvernanta a
elevilor, creat in cadrul institutiei de invatamant, pentru a asigura dreptul elevilor la participare in luarea
deciziilor, cooperand cu personalul institutiei si alti membri ai comunitatii scolare. Comunitate scolara
reprezintd grupul colectiv de indivizi care sunt conectati la o anumitd institutie de Tnvatamant.
Comunitatea scolara se caracterizeaza prin interesul comun si angajamentul fatda de bunastarea
educationala si de dezvoltare a elevilor.

Scopul Consiliului elevilor al IPColegiul ,,Vasile Lupu”din Orhei este de a reprezenta nevoile si interesele
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tuturor elevilor in procesul decizional privind toate aspectele activitatii institutiei de Tnvatamant si a
comunitatii scolare.

Obiectivele activitatii Consiliului scolar al elevilor din IP Colegiul ,,Vasile Lupu ”din Orhei sunt:

a) consultarea opiniei elevilor referitor la toate problemele de care sunt preocupati, inclusiv calitatea
procesului de predare-invatare-evaluare, planul de dezvoltare si planul operational al institutiei, stagiile
de practica, conditiile de trai in camin, conditiile igienico-sanitare, protectia fata de toate formele de
violenta, etc;

b) inaintarea recomandarilor personalului institutiei cu privire la problemele identificate;

¢) asigurarea participarii elevilor la elaborarea si/sau modificarea actelor de ordine interna ale institutiei,
de exemplu: regulamentul intern de organizare a institutiei de Tnvatamant; politicilor interne de
prevenirea a bullying-ului, violentei, discriminarii, protectia mediului; programul de activitate a institutiei,
regulamentul de functionare a caminului, planul activitatilor extrascolare si altele;

d) promovarea cetateniei active, participarii civice si valorile democratiei participative;

e) consolidarea relatiilor de cooperare cu organizatii, consilii similare din alte institutii.
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